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INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo desempefia un
rol crucial en la salvaguarda y promocion
de los derechos humanos y los intereses
colectivos. Este organismo se dedica a pro-
teger tanto los derechos individuales como
los intereses generales de la comunidad.
Su labor es fundamental en la defensa

y promocién de los Derechos Humanos,
abarcando también otros derechos y ga-
rantias que estan protegidos por la Consti-
tucién Nacional y la legislacion internacio-
nal vigente.

El marco juridico nacional e internacional
establece un deber claro de abordar los
derechos relacionados con la dignidad
inherente a cada persona. De acuerdo con
el articulo 75, inciso 22 de la Constitucion
Nacional, se concede un rango consti-
tucional a la Declaracion Americana de

los Derechos y Deberes del Hombre, asi
como a otros documentos internacionales
clave, como la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (considerando 1.° de
su Preambulo: “Considerando que la liber-
tad, la justicia y la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca de todos los miembros de la
familia humana”, y el articulo 1.°), el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (considerando 1.°), y

el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (considerando 1.°y articulo 10,
primer apartado).

Desde la Convencion Americana sobre De-
rechos Humanos en 1969, hemos enten-
dido que los derechos son indivisibles y se
basan en el respeto a la dignidad humana.
Este principio exige una proteccion conti-
nua para asegurar que todos los derechos
se ejerzan plenamente, sin que sea acepta-
ble sacrificar unos derechos en nombre de
otros.

Los principios de universalidad, indivisibi-
lidad, interdependencia e interrelacion de
los derechos humanos son esenciales para
su proteccion efectiva, asi como para la
preservacion de la democracia y el estado
de derecho.

Es necesario reflexionar sobre como he-
mos podido desviar la atencion de la digni-
dad humana, que deberia ser el pilar en la
defensa de todos los derechos. En este in-
forme sobre las actividades defensoriales
del aflo 2023, que detalla las violaciones

y afectaciones a los derechos humanos,
destacamos la creciente problematica de
la digitalizacién y su impacto en los grupos
mas vulnerables, sobre todo las personas
adultas mayores.
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Segun detalla el Informe, Derechos huma-
nos de las personas mayores y sistemas
nacionales de protecciéon en las Amé-
ricas: aprobado por la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos el 31 de
diciembre de 2022, se calcula que hacia el
aflo 2050, habra 1.500 millones de perso-
nas de 65 afios 0 mas, lo que equivale a

la sexta parte de la poblacion mundial y
representara, para ese entonces, 1 entre
el 20% y 25% de la poblacién de América
Latina y el Caribe. En este sentido, la aten-
cién que los érganos de derechos huma-
nos prestan a la materia es necesaria por
la envergadura de la poblacién que repre-
sentay por los retos que afrontan.

Por ende, la preocupacion de la CIDH
respecto de la situacién de los derechos
humanos de las personas mayores parte
también de la premisa fundamental que
las identifica como un grupo de personas
histéricamente sometidas a discriminacion
y, por lo tanto, a ser victimas de patrones
reiterados de violacién a sus derechos
humanos. Ello tiene como correlato la
necesidad de construir estandares para
la proteccion efectiva de sus derechos y
el desarrollo de nuevos mecanismos de
trabajo que permitan evidenciar sus pro-
blematicas.

Como ciudadanos y ciudadanas, tenemos
derecho a la plena realizacién de nues-
tros derechos, pero el avance hacia una
ciudadania digital puede ser excluyente.
La tecnologia tiene el potencial de mejo-
rar nuestra calidad de vida, pero también
puede generar nuevas desigualdades 'y
exclusiones. Por ello, es crucial analizar si
la infraestructura digital facilita el ejercicio
de nuestros derechos o, en cambio, crea
nuevas brechas y riesgos.

La Convencidn sobre Personas Mayores

es la norma de derecho internacional mas
completa para la proteccion de los dere-

chos humanos de las personas mayores 'y
su ratificacion universal en las Américas es
fundamental. La Convencidén representa el
maximo desarrollo normativo y un cambio
de paradigma frente a la proteccion de las
personas mayores y refleja los principales




desarrollos de los érganos internacionales

de derechos humanos y de los instrumen-

tos de derecho internacional en la materia,
que reflejan la voluntad de los Estados y su
compromiso en la materia.

Considerando urgente promover pro-
gramas que protejan los derechos de las
personas mayores de sufrir multiples o
agravadas formas de discriminacién por
diversos motivos, ademas de la edad, lo
cual debe incluir aspectos como restau-
racién de derechos, visibilizacion de los
casos de victimas mediante informacién
desagregada, servicios de atencion que
atiendan las caracteristicas especificas de
las personas mayores pertenecientes a
colectivos histéricamente discriminados,
campanfas publicas de concientizacién,
entre otros.

Construir una sociedad del cuidado debe
constituir una meta importante para nues-
tra comunidad. La sostenibilidad de la
vida supone comprender que somos seres
interdependientes que requerimos y pro-
veemos cuidado durante todo el curso de
vida, que solo a través de la igualdad sus-
tantiva podremos avanzar hacia una socie-
dad mas justa, con bienestar y equilibrio
entre los seres humanos y la naturaleza.

NOIJONAOHLNI
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OBJETIVOS GENERALES

» Enfocar las problematicas socioambientales desde una perspectiva de

Derechos Humanos.

Seguimiento de las dindmicas urbanas, de desarrollo y de uso del terri-
torio. Impactos socioambientales y vulneraciones de derechos huma-

NosS.

e Seguimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible-

DERECHOS VULNERADOS

e« Derecho aunambiente sano

 Derecho a la alimentacion adecuada

 Derecho a la Salud

EJES DE TRABAJO

« Recomendaciones a organismos estatales
» Mesas de trabajo interinstitucionales
» Articulacion con RENAMA - Defensorias

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Andlisis de Agua por presencia de agro-
toxicos (EMOS)

que los acuiferos pueden ser suscepti-
bles de contaminacion debido al uso de
agroquimicos que caracteriza nuestra
region y sistema productivo.

Obras Publicas y Consejo del Arbolado

Se envi6 recomendacion, con fecha 22
de Marzo para que en su calidad de Di-
rector General del Ente Municipal de
Obras Sanitarias (EMOS) tome medi-
das en relacién a los resultados de las
muestras de agua que esta Defenso-
ria realizo junto a la Dra. Aparicio, que
propendan a la PROTECCION y RES-
GUARDO del derecho a la salud de la
poblacion y en tal sentido, se realicen
estudios sobre la situacion fisico qui-
mica y microbioldgica del agua de con-
sumo y de las aguas subterraneas, ya

Se solicita informacion por falta de res-
puestas a reclamos de extracciény poda
de arboles en la ciudad.

Se realizé una reunion con el Sr. Ren-
zo Concetti, encargado del area de es-
pacios verdes, para ponerlo en conoci-
miento de los reclamos y problematicas
de arbolado en nuestra ciudad.



OBSERVATORIO SOCIOAMBIENTAL

10

PARTICIPACION EN MESAS
INTERINSTITUCIONALES

Consejo del Arbolado

A la fecha sélo hubo tres reuniones, la
mesa funciona con una reunién presencial
por mes (casi siempre, el primer viernes del
mes).

Tematicas planteadas:

Revisién de la ordenanza 558/17 de la
prevencion, preservacion y resguardo
del medio ambiente en nuestra ciudad,
recomendando y no recomendando
especies arbdreas. Se plantea incorpo-
rar un disefio de forestacion por zonas
y establecer conceptos de forestacion,
asi también la incorporacion de nuevas
especies. Se plantea zonificar la foresta-
ciénteniendo en cuentalos cambios que
va teniendo la ciudad como por ejemplo
las luminarias o redes de instalaciones
aéreas. En esta linea se planteé traba-
jar en diferentes ejes como por ejemplo,
centro, macrocentro, costas del rio, re-
servas, vecinos y viveros.

+ Trabajar las ordenanzas conjunta-
mente con el cédigo de planificacion
urbana e incorporarlas a la ordenanza
1088/2011 del Plan urbano de la ciudad
de Rio Cuarto

+ Retomar el proyecto que proponia
incorporar en las boletas de impues-
tos municipales las especies permitidas
para la forestacion en veredas.

+ Seplanteé la posibilidad de construir
un vivero de gestion municipal que fun-
ciones en el corralén con la intencion de
trabajar con especies nativas, flores y
hortalizas.

* Realizar un informe técnico con res-
pecto a las intervenciones a realizarse

dentro de la reserva Susana Dillon.

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Proyecto de Investigacion: Alimentos de
proximidad en ciudades intermedias.
Produccién, transformacioén, circulaciéon
y consumo en el Gran Rio Cuarto (GRC),
Cérdoba.

El enfoque territorial integra diversas vi-
siones de desarrollo, concebidas como
complementarias, entendiendo al terri-
torio como un sistema complejo, mul-
tidimensional, con relaciones funcio-
nales y énfasis en la puesta en valor de
sus recursos. Frente a la problematica
del avance de la urbanizacion sobre tie-
rras rurales circundantes, surge la ne-
cesidad de promover un ordenamiento
territorial, obligando a adaptaciones en
las practicas agropecuarias. Desde esta
perspectiva, los circuitos de proximidad
comprenderian aquellos flujos orienta-
dos hacia los mercados locales y regio-
nales, mas cercanos al origen natural
de los alimentos y con mayor participa-
cién de pequefios y medianos agentes
locales o regionales. El Gran Rio Cuar-
to redne una considerable cantidad
de actores sociales, establecimientos
agropecuarios y empresas de trans-
formacion y distribucion de alimentos,
gue conforman tramas que podrian ser
reorganizadas desde instancias publi-
cas y mixtas para ampliar un sistema
alimentario local.

El objetivo consiste en identificar, sis-
tematizar y analizar los circuitos de co-
mercializacion de alimentos de proxi-
midad en una ciudad intermedia, su
importancia en el abastecimiento de
la ciudadania, y su potencialidad para
constituirse en alternativa de produc-
cion y consumo locales. Metodologica-
mente, se utilizaran datos primarios y
secundarios, entrevistas a informantes
claves, agentes participantes de cada
circuito y agentes institucionales, ade-
mas de estudios de casos de formas
organizacionales. Como resultados, se
espera determinar la tipologia de los
circuitos de produccion, distribucion y
consumo de alimentos de proximidad



del GRC y disefiar una propuesta para
su desarrollo.

Proyecto institucional de vinculacién.
Médulo de produccién agroecolégica

La Facultad de Agronomia y Veterinaria de
la UNRC, tiene como funciones indelegables
y esenciales la de formar profesionales, ge-
nerar y difundir conocimientos mediante la
investigacion, extensién y transferencia.

Sin embargo, su actividad no se circunscri-
be solo a ellas, sino que la institucién debe
promover acciones que contribuyan a su
articulacion con la solucion de necesidades
de la sociedad. La generacion de alternati-
vas que incrementen la capacidad de pro-
duccion de alimentos sanos, que genere el
minimo dafio al ambiente y aplique tecno-
logias de procesos accesibles a la mayoria
de los productores, constituye una deman-
da cada vez mas creciente por parte de las
comunidades en general y en sectores pe-
riurbanos en particular. La agroecologia es
una alternativa productiva que minimiza el
uso de compuestos agroquimicos de ori-
gen industrial se basa en las premisas de
producir en base a la diversidad, mejorar
la salud del suelo y utilizar tecnologias de
proceso basadas en los principios de la eco-
logia.

La FAV posee un campo de docencia y ex-
perimentaciéon para la produccion agrope-
cuaria, ubicado en areas aledafias a po-
blaciones, condicidn que requiere realizar
manejos mas sustentables con el ambiente
y ajustado a las normativas existentes. Ade-
mas, recientemente ha aprobado avanzar
en un proceso de transicion hacia la agro-
ecologia en una porcién de la superficie del
mencionado establecimiento.

La propuesta pretende promover el tra-
bajo articulado entre los miembros de la
comunidad universitaria y un conjunto de
actores de la sociedad, con el propésito de
aunar esfuerzos e intereses para desarro-
llar un Area demostrativa de un proceso de
transicién hacia una producciéon agroecolé-
gica dentro del campo de la FAV, que con-
tribuya a la generacion de conocimientos,
al intercambio de experiencias y saberes, a
la formacién y capacitacion de estudiantes,
docentes, profesionales y productores.

RENAMA/ RANAT

+ Se conformé un Nodo Agroecoldgica
Territorial con representantes de dis-
tintas instituciones, organizaciones e
intendentes de la regién con el fin de fo-
mentar y escalar la agroecologia. Desde
el Observatorio se convoco a distintos
actores, se realizo el grupo de trabajoy
coordinacién del mismo.

«  En Diciembre se realizé el Encuentro
de Referentes en Agroecologia de cada
NAT del pais, con el fin de construir ba-
ses para el trabajo en agenda politica de
cada localidad.

TALLERES

« Se realizé una charla en la Defensoria
de Viedma, con el fin de concientizar so-
bre la importancia del Arbolado Urbano.
Se generd un grupo de trabajo en donde
desde el Observatorio se brinda aseso-
ria.

« Se llevaron a cabo talleres en la Escuela
Benita Arias de la ciudad de Rio Cuarto,
sobre la importancia de la Produccién
agroecoldgica y la soberania alimentaria

GRUPO DE TRABAJO DE NACIONES
UNIDAS SOBRE EMPRESAS Y
DERECHOS HUMANOS

Con motivo de la visita del Grupo de Trabajo
de Naciones Unidas sobre Empresas y Dere-
chos Humanos, desde Defensoria del Pueblo
de la Nacidén se solicité un informe a cada
Defensoria Local.

Informe elevado al Grupo de Trabajo de Na-
ciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos por la Defensoria del Pueblo de
Rio Cuarto

1-TEMA: AMBIENTE. DERECHO A LA
ALIMENTACION ADECUADA Y A UN
MEDIO AMBIENTE SANO

Estado de Situacion:

En lo que respecta a nuestra problema-
tica local, habitamos una region -sud oeste de

VINTIGWVOIJ0S 01401vAY3ISE0
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la provincia de Cordoba, Argentina- atravesada
por las consecuencias sociosanitarias, ambien-
tales, derivadas de un modelo de desarrollo
basado en el agronegocio, que genera con-
taminacion de agua, tierra, aire y alimentos.
Caracterizado por el avance de monocultivos;
el excesivo uso de agrotoxicos en la zona pe-
riurbana, la exposicion directa de la poblacion
a las fumigaciones y el grave dafio en la salud
que esto implica; el uso de organismos genéti-
camente modificados (OGM) en la agricultura 'y
en el proceso productivo de alimentos expone
a la poblacién a riesgos en su salud por con-
sumir alimentos poco seguros y con restos de
plaguicidas.

Es urgente e indispensable empezar a
revisar estos paradigmas de produccion que
son contaminantes y ocasionan pérdida de
biodiversidad, pero por, sobre todo, vulneran
los derechos humanos a la salud y a la alimen-
tacion adecuada y avanzar hacia otros modos
de produccion y desarrollo en armonia con la
naturaleza y respetuosos de los derechos hu-
manos.

Derechos vulnerados:

Segun la ONG Naturaleza de Derechos,
desde el afio 1997 hasta la fecha, el aumento
del uso de agrotoxicos supera mas del 250 %
(de 120 millones litros kilos a mas de 400 millo-
nes litros actuales aproximadamente, por afio)
en la Argentina. Estos agrotoxicos se utilizan en
frutas, hortalizas, verduras, cerealesy oleagino-
sas, es decir, alimentos que mayormente son
de consumo directo por la poblacién. Se trata
de herbicidas, insecticidas y funguicidas que se
utilizan cada vez mas y en grandes cantidades,
y que terminan como residuos en los alimentos
ya sea en la superficie como en el interior de
las hojas o pulpa de los frutos, en razén de que
el mecanismo de accién de algunas sustancias,
es sistémico, es decir, penetran por la savia de
las plantas. Debe tenerse a la vista que se tra-
ta del consumo de alimentos con residuos de
agrotoxicos que pueden operar como agentes
cancerigenos y disruptores endocrinos sobre
las personas humanas. Esa situacion por si sola
resulta inadmisible por representar una grave
conculcacion del derecho humano a la alimen-
tacion adecuada, reconocido en varios tratados
internacionales que poseen jerarquia constitu-
cional en la Argentina.

Datos oficiales del Senasa confirmaron la
presencia de agrotoxicos en frutas, hortalizas,

verduras, cereales y oleaginosas. En el 31 por
ciento de los casos, los agrotdxicos superan los
limites establecidos por el organismo. Y en casi
la mitad de los casos positivos se encontraron
venenos que no estan permitidos en la Unidn
Europea. Se trata de una investigacion de la or-
ganizacién Naturaleza de Derechos, que remar-
ca la necesidad de priorizar la salud, actualizar
la normativa y abandonar el uso de agrotéxicos
en los alimentos.

No caben dudas que el Derecho a la Ali-
mentacién adecuada cuenta en todos los
niveles con un alto grado de protec-
cién normativa y que obliga al
Estado al desarrollo de po-
liticas y programas para
efectivizar el acceso
igualitario y la plena
realizacion de este
derecho huma-
no, no obstan-
te en nuestro
pais no soélo
se detectan
altos indi-
ces de des-
nutricién
sino  que
ademas
los progra-
mas que
se desarro-
llan desde
el  Estado,
poseen una
matriz  asis-
tencialista, que
al no problema-
tizar el modelo
agroindustrial  de
produccion y proce-
samiento de alimentos,
ni las causas de la insegu-
ridad alimentaria no resuelve
las condiciones de desigualdad en
el acceso al derecho humano a la alimen-
tacion adecuada sino que las profundiza.

Un reciente trabajo del Inta titulado “Los
productos fitosanitarios en los sistemas pro-
ductivos de la Argentina. Una mirada desde el
Inta”, remarca que la Argentina se caracteriza
por tener un importante consumo anual de
productos fitosanitarios, muchos de los cuales
son de origen nacional por sintesis o formula-
cién y muchos son importados. Y detalla que
en las 36 millones de hectdreas cultivadas, se
utilizan 230 millones de litros de herbicidas y



350 millones de litros de otros fitosanitarios.

Por su parte, los envases necesarios
para su comercializacién generan unas 17.000
toneladas de polietileno cada afio.

Derecho a la alimentacion adecuada

Desde la Defensoria del Pueblo,
nos propusimos visibilizar la vulneracién de
derechos, sobre todo el derecho a la saludy a

la alimentacion adecuada en el marco

de la situacién latinoamericana

sobre el uso de plaguicidas

(agroquimicos) y los orga-

nismos genéticamente

modificados (OGM) en

la agriculturay en el

proceso producti-

vo de alimentos.

Promover las

posibilidades

que  ofrece

la agroeco-

logia como

sistema

sustentable

de produc-

ciébn  para

acceder a

alimentos

sanos y pre-

servando la

biodiversidad

del ambiente.

Considerando

ademas la agro-

ecologia como

una solucién real y

eficiente ante la nece-

sidad de contar con una

zona de resguardo libre de

plaguicidas y agroquimicos en

los periurbanos de nuestras comu-

nidades, tendiente a proteger la salud de
la poblacion de las fumigaciones.

Es clave en este contexto de crisis en
el marco de pobreza y desnutricién que atra-
viesa nuestro pais, garantizar la seguridad ali-
mentaria pero también generar la posibilidad
de acceder a alimentos de cercania. En nuestra
region se impone un modelo de produccion de
alimentos basados en paquetes tecnoldgicos
con fuerte uso de insumos téxicos. A la par,
existe un reclamo creciente por parte de la so-
ciedad para restringir el uso de los mismos en

los alimentos y en cercanias de la poblacion.
Los jefes comunales deben mediar permanen-
temente entre la poblacién que exige que su
derecho a la salud y a la alimentacién sana esté
garantizado, y los productores agricolas que
utilizan plaguicidas (con preponderancia del gli-
fosato) a través de pulverizaciones, con graves
consecuencias sobre la salud, la contaminacién
de los alimentos y el ambiente.

Desde el afio 2017 se convocd a una
mesa de trabajo interinstitucional con el mer-
cado de abasto de la ciudad de Rio Cuarto, ente
que controla la produccion de frutas y verduras
en la ciudad para conocer los resultados de los
analisis de agrotoxicos en las frutas y verduras
de consumo local.

En el afio 2018 la Defensoria del Pueblo
de la ciudad de Rio Cuarto, firmé un convenio
de colaboracion con la Universidad Nacional de
Rio Cuarto y la Red Nacional de Municipios y
Comunas Agroecolégicas (RENAMA) con el ob-
jeto de aunar esfuerzos en ambito de coope-
racién a los fines de propender a brindar a la
ciudadania herramientas y proponer acciones
que prioricen las producciones agricolas sus-
tentables; promover acciones de fomento a la
agroecologia en territorio bajo su esfera de in-
fluencia; asesorar a productoras/es en materia
agroecoldgica, tanto en producciones extensi-
vas como intensivas, urbanas y periurbanas;
concretar y/o desarrollar acciones que permi-
tan resolver conflictos productivos y socio-am-
bientales; generar actividades y/o espacios de
fomento de la comercializacion local y regional
de alimentos saludables sin agroquimicos, de-
sarrollando la capacidad productiva y de valor
agregado en origen.

Recomendacion sugerida de actuacién para
el Estado:

Esperamos que el Grupo de Tra-
bajo, visibilice esta problematica y transmita al
Estado la urgente necesidad de dejar de utilizar
agrotoxicos en la produccién de alimentos y
necesidad de transitar hacia practicas agricolas
sostenibles sin agrotdxicos y en el cuidado de
nuestros bienes comunes. Empezar a pensar
y a transitar la agroecologia como el nuevo pa-
radigma que nos permita generar alimentos,
proteger el ambiente, los bienes comunes, y
la salud de las personas. Es cada vez mayor la
demanda de alimentos exentos de pesticidas y
sin componentes transgénicos que estan al al-
cance de un circuito restringido de consumido-
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res, y es obligacion del Estado evitar un doble
estandar socioecondmico y favorecer el acceso
de toda la poblacion a disfrutar de alimentos
cercanos, sanos, seguros, soberanos y diver-
SOs.

2 - TEMA: AMBIENTE. DERECHO AL
AGUA SANA Y SEGURA

Estado de Situacioén:

En relacion a este DERECHO se han emitidos
recomendaciones, para que se tome medidas
que propendan a la PROTECCION y RESGUAR-
DO del derecho a la salud de la poblaciony en
tal sentido, se realicen estudios sobre la situa-
cion fisico quimica y microbiolégica del agua de
consumo y de las aguas subterraneas en bus-
queda de la presencia de agroquimicos y/o
residuos de herbicidas, ya que los acuiferos
son susceptibles de contaminacién debido al
uso intensivo de insumos agropecuario carac-
teristico del sistema agroindustrial.

Considerando que EL AGUA SEGURA Y
SIN AGROTOXICOS, ES UN DERECHO HUMA-
NO IRRENUNCIABLE. En nuestro pais, a partir
de la Reforma Constitucional de 1994 esta pre-
visto en dos instrumentos internacionales de
Derechos Humanos. En el afio 2010 la ONU lo
reconoce expresamente como un Derecho Hu-
mano. En el mes de diciembre del 2014 fue re-

ternacionales, incluyen declaraciones en ese
sentido, como la que surge de la Observacion
General n° 15 del “Comité de Derechos Eco-
ndémicos, Sociales y Culturales” de Naciones
Unidas, en virtud de la cual: “El agua es un re-
curso natural limitado y un bien publico funda-
mental para la vida y la salud. El derecho humano
al agua es indispensable para vivir dignamente y
es condicién previa para la realizacion de otros
derechos humanos".

Considerando ademas la informacién
de acceso publico que el agua que consume
parte de la poblacion de la ciudad de Pergami-
no esta contaminada con 18 agroquimicos, por
citar sélo un caso, de una localidad que com-
parte nuestra eco regiény sobre todo el mismo
modelo agropecuario. A partir de estudios que
se desprenden de la causa judicial de tribuna-
les federales, a cargo del juez federal Carlos Vi-
llafuerte Ruzo, de San Nicolas (Pcia. de Buenos
Aires). Entre las medidas de prueba destacd
un trabajo del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA Balcarce). Con la firma de
la investigadora Virginia Aparicio, el INTA con-
firmo6 que el agua que se utiliza para consumo
domiciliario contiene hasta 18 agrotoéxicos: gli-
fosato, atrazina, imidacloprid, acetoclor, clorpi-
rifos y 2-4D, entre otros.

Considerando ademas que desde esta De-
fensoria, ya se han solicitado estos analisis des-
de en reiteradas notas
desdeelafio 2019

conocido materialmente por la Corte Suprema Sin haber

de la Nacién. te- ¢
Que, en el campo de los dere-

chos de incidencia colectiva, es fun- -

damental la proteccion del agua para -

que la naturaleza mantenga su funcio-
namiento como sistema y su capacidad

de resiliencia. Por esta razdn es que en
muchos instrumentos internacionales se
menciona la tutela del derecho al agua po-
table. Asi la resolucion A/RES/64/292, del
30/07/2010, de Naciones Unidas, declaré

el derecho al agua potable y el saneamien-
to como derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los de-
rechos humanos y la “Convencién sobre
los Derechos del Nifio”, articulo 24, 2 parr.
(1989), exige a los Estados Partes que luchen
contra las enfermedades mediante el suminis-
tro de agua potable salubre.

Asimismo, numerosos documentos in-




nido respuesta por parte del EMOS y que, la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Rio Cuar-
to, como organismo encargado de proteger y
promover los derechos fundamentales de las
personasy los intereses difusos o colectivos de
la comunidad, ve con alarma esta situacion que
puede tener repercusiones negativas en una
amplia gama de derechos humanos, como el
derecho a la salud, al agua segura y a vivir en
un medio ambiente saludable, entre otros.

Por tal motivo, en noviembre del 2021
procedimos a tomar muestras de agua de la
camilla, de acuerdo al protocolo de INTA BAL-
CARCE y ante la presencia del escribano publi-
co. La toma de muestras fue realizada por la
Ingeniera Agrénoma Lucrecia Celli en 5 puntos
de la ciudad: Defensoria: Sobremonte 549 (M1);
vivienda particular: Costa Rica 825 (M2) y vi-
vienda particular en Lugones 2808 (M3); Centro
de Jubilados: Isabel de Guevara y Sobremonte
(M4) y vivienda particular: Rafael Obligado 281
(M5)

Que dichas muestras fueron entregadas
a INTA BALCARCE, procedimiento a cargo de la
Dra. Virginia Aparicio, y cuyos resultados son
los siguientes:

“Adjunto informe de resultados analiticos,
en el que hemos detectado la presencia de 8 mo-
léculas en agua. En el informe analitico anexo,
puede observar la totalidad de moléculas analiza-
das y los resultados:- detectados (celda con signo
< seguido de un valor de limite de cuantificacion:
LQ), significa que la molécula estd presente en
concentraciones por debajo de nuestro LQ (limite
de cuantificacion), - no detectados (celdas vacias),
significa que no podemos confirmar la presencia
de las moléculas dado que es inferior a nuestro
LD (limite de deteccion) y - cuantificados (celdas
con valores numéricos de concentracion expresa-
das en microgramos (ug) de ingrediente activo por
Litro).

En estas muestras, se pudo cuantificar gli-
fosato, atrazina y 2,4D en algunas muestras (M4
y M5). En Argentina, muchas de estas moléculas
de uso actual no poseen un umbral de concen-
tracion critico en agua por lo que desde nuestro
laboratorio hacemos referencia al umbral de la
Comision Europea que fija para cada molécula
individual una concentracion umbral de 0,1 mi-
crogramo por litro de agua, no pudiendo superar
la suma de moléculas en una misma muestra los
0.5 microgramos por litro. Siguiendo este criterio,
se puede observar que la muestra M4 supera la

concentracion umbral con la molécula de glifo-
sato (0.44uglL-1), ninguna muestra supera la con-
centracion para la suma de moléculas analizadas
en este informe. Sugiero evaluar la condicion del
agua en el futuro, especialmente la evolucion de
M4. Nuestros estudios indican una alta variabi-
lidad espacio-temporal de la concentracion de
moléculas de plaguicidas y fertilizantes en el agua
subterrdnea debido a mdultiples factores entre los
que el manejo agronémico es muy importante”.

Posteriormente, con la llegada de los re-
sultados en el mes de marzo de 2021 se comu-
nican los mismos a EMOS vy se solicita urgente
reunién con la Defensoria del Pueblo y la Dra.
Virginia Aparicio, responsable de la realizacion
de los analisis.

Recomendacion sugerida de actuacién para
el Estado:

Que sea obligatorio por parte del Estado en
todos sus niveles del monitoreo del agua de
consumo y de las aguas subterraneas en bus-
queda de la presencia de agroquimicos y/o
residuos de herbicidas, ya que los acuiferos
son susceptibles de contaminacion debido al
uso intensivo de insumos agropecuario carac-
teristico del sistema agroindustrial. Y que se
cambie este modelo agroindustrial altamente
contaminante para las personasy nuestros bie-
nes comunes.

3 - TEMA: AMBIENTE. ENERGIA
Estado de Situacion:

Empresa BITFARMS en Central Termoeléc-
trica Maranzana

Se realizé pedido de informes a la Muni-
cipalidad de la ciudad por el anuncio del propio
municipio en relacion a la instalacion de la em-
presa multinacional Bitfarms en nuestra ciudad
dicho anuncio se haya hablado tan poco del
potencial impacto ambiental que esta actividad
generay que es de preocupaciony alarmaen el
resto del mundo.

Segun las cifras del Centro de Energia Al-
ternativa de la Universidad de Cambridge, Bitcoin
consume mas energia en un afio que Argentina
u Holanda. “Si bitcéin fuera de un pais, estaria
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entre los 30 principales paises consumidores
de energia del mundo”. Dicho estudio, determi-
né que la energia anual que se necesita para
gestionar la principal criptomoneda, el bitcoin,
es mas que la que consumen cerca de 50 mi-
llones de argentinos para moverse, producir,
calentarse, iluminar sus calles y todo lo demas.

Segun Andrés Rabosto, sociélogo y be-
cario doctoral del Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Técnicas de Argentina: La
mineria de criptomonedas se realiza con hard-
ware especializado que se vuelve obsoleto muy
rapidamente, aproximadamente cada un afioy
medio. Cuando termina su vida util, ese hard-
ware se transforma en una gigantesca masa de
cables, fierros y placas electréonicas que van al
basural. Por esto la utilizacion aun si se utilizara
energia renovable, bitcoin seguiria teniendo un
impacto ambiental significativo”.

Paises como Suecia, consideran que el
impacto medio ambiental les impide cumplir
con los compromisos del Acuerdo de Paris, asi
en Euronews se informa que dos directores de
la Autoridad de Supervisidon Financiera de Sue-
cia, Erik Thedéen y Bjorn Risinger, dijeron que
el aumento de la criptomineria en el pais y el
posterior aumento en el uso de energia ame-
naza su capacidad para cumplir los objetivos
establecidos en el Acuerdo Climatico de Paris.
Por lo tanto, sugieren prohibir la cripto mine-
ria en toda Europa, y que Suecia evite el esta-
blecimiento de nuevas operaciones de cripto
mineria y que las empresas que comercian e
invierten en criptoactivos tengan prohibido
describirse a si mismas como ambientalmente
sostenibles. “Los criptoactivos son una ame-
naza para la transicion climatica: la mineria
intensiva deberia prohibirse”, dijeron los regu-
ladores en un comunicado. “La Universidad de
Cambridge y Digiconomist estiman que los dos
activos criptograficos mas grandes, Bitcoin y
Ethereum, juntos usan alrededor del doble de
electricidad en un afio que toda Suecia”.

Al excesivo consumo de energia se le
suma la cantidad de residuos electrénicos
que genera. Un nuevo estudio, titulado «Bit-
coin’s growing e-waste problem» (El creciente
problema de los residuos electrénicos de Bit-
coin), y publicado este mes en la revista Re-
sources, Conservation and Recycling, cuantifica
que toda la red de Bitcoin genera ya hasta 30,7
kilotoneladas de residuos electrénicos al afo.
«Este nivel es comparable a los residuos de pe-
quefios equipos informaticos que produce un
pais como Holanda», segin los autores del ar-

ticulo.

El estudio explica que estos residuos
electronicos son el resultado del uso de ma-
quinas altamente especializadas para el pro-
ceso de mineria de Bitcoins, que rapidamente
se quedan obsoletas a medida que los mine-
ros «se apresuran por desarrollar y desplegar
hardware de mineria mas eficiente» con el fin
de obtener una ventaja competitiva sobre su
competencia.

Los autores del estudio cuantifican que,
por término medio, el tiempo que tarda un dis-
positivo de mineria en dejar de ser rentable as-
ciende a menos de 1,3 afios, tras lo cual ya no
sirve para nada, pues estan diseflados para esa
funcién especifica. Sobre una cantidad estima-
da de 2,9 millones de maquinas activas que pe-
san 39,75 kilotoneladas en total, esto da como
resultado esas 30,7 kilotoneladas de residuos
electrdnicos al afio.

Los residuos electronicos en general
«representan una amenaza creciente para
nuestro medio ambiente, desde los productos
quimicos téxicos y los metales pesados que se
filtran en los suelos, hasta la contaminacion del
aire y el agua causada por un reciclaje inade-
cuado», explican los autores.

Por lo anteriormente expuesto solicita-
mos se nos informe sobre todas las actuacio-
nes solicitadas a la empresa, tales como uso de
suelo y Estudio de Impacto Ambiental que
este emprendimiento implicara para la ciudad,
gue se suma al impacto de la propia planta
Maranzana, que ya es altisimo tal como se de-
mostré en la Audiencia Publica, que segun los
datos técnicos que surgen del informe de EDE-
COM *“arrojan un numero inicial de emisiones de
aproximadamente 600 mil toneladas anuales de
Diéxido de Carbono. Consideremos, en relacién a
esto, que los principios de Ecuador 2013 indican
que con 100 mil toneladas ya es lo suficientemen-
te preocupante para que el emisor lo notifique a
las comunidades cercanas. Esas 600 mil tonela-
das equivalen a la emision de 300 mil automo-
viles y para purificar ese aire se requeririan 300
mil drboles, que ocuparian un bosque de 1500
hectdreas”.

Segun comunicado de abrilde 2021 dela
propia empresa BitFarms: “La compafiia ha fir-
madounacuerdodecompradeenergiasignifica-
tivamente mejorado con un productor de ener-




gia
priva-
do de gra-
do de utilidad en

la Argentina, en virtud del cual Bitfarms tiene
derecho a extraer hasta 210 MW de electricidad
a su discrecion. La duracién inicial del contrato
es de ocho afios. Durante los primeros cuatro
anos, el costo efectivo de la electricidad sera de
US$0,022 por kWh [kilovatio-hora]”. Esto equi-
vale a US$22 el megavatio-hora (MWh).

Este contrato, sin embargo, plantea
ciertas dudas, mas aun en momentos de cri-
Sis energéticas: la central es parte del Sistema
Argentino de Interconexidn (SADI) a través de
la red de alta tension de la Empresa Provincial
de Energia de Cérdoba (EPEC), nos pregunta-
mos: itiene la Central permiso para quitar esta
planta del sistema por parte de Cammesa, la
compafiia con control estatal encargada de los
despachos de energia eléctrica?

Recomendacién sugerida de actua-
cién para el Estado:

Consideramos que dado lo anterior-
mente descrito, es insostenible permitir dicha
actividad para la mera especulacion financiera.

4 - TEMA: AMBIENTE, DESTRUCCION DE

BIENES COMUNES Y CUENCAS DE AGUA.

AUTOVIA DE PUNILLA - GOB. DE LA PRO-
VINCIA DE CORDOBA

Estado de Situacion:

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Rio Cuarto, ve con extrema preocupacion la

situacion socioam-
biental del proyecto
denominado “Alter-
nativa Ruta Nacio-
nal N° 38 - Tramo
Variante Costa Azul
- La Cumbre” cuyo
Estudio de Impacto
Ambiental (EslA) fue
presentado por la em-
presa Caminos de las
Sierras (N° de Expedien-
te 0517-025819/2021) en
una cuestionada audiencia
publica de caracter virtual
y que de construirse afectara
negativamente nuestro ecosiste-
ma ocasionando pérdida de monte
nativo, fauna, suelo y biodiversidad,
con repercusiones negativas en una am-
plia gama de derechos humanos, incluidos los
derechos a la vida, la salud, el agua, la cultura'y
la alimentacién, asi como al derecho a vivir en
un medio ambiente saludable.

El proyecto denominado “Alternativa
Ruta Nacional N° 38 - Tramo Variante Costa
Azul - La Cumbre”, fue presentado por la em-
presa Caminos de las Sierras en una cuestio-
nada audiencia publica de caracter virtual. La
Autovia de Punilla forma parte del proyecto de
Corredor Bioceanico que une la ciudad brasi-
lefia de Porto Alegre con el puerto chileno de
Coquimbo. Esta obra se enmarca en los pro-
yectos de infraestructura previstos por la IIR-
SA (Iniciativa para la Integracion de la Infraes-
tructura Regional Suramericana) en relacion al
transporte, a través de hidrovias, corredores
biocéanicos, con el objetivo de generar las con-
diciones logisticas para la extraccién y expor-
tacién de nuestros bienes comunes, o “recur-
sos naturales”. Se trata de una ruta estratégica
para el comercio de “commodities” que seran
transportados entre ambos puertos por tierra
en camiones que circularan por el medio del
Valle de Punilla, y que afectara negativamente
nuestro ya debilitado ecosistema.

Que de acuerdo a las observaciones que rea-
lizo el Instituto Multidisciplinario de Biologia
Vegetal (IMBIV), perteneciente a la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC) y al Consejo Na-
cional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), en relacion al EIA, surge de manera
clara y contundente la afectaciéon que el pro-
yecto provocaria sobre: a) ecosistemas natura-
les y seminaturales correspondientes a zonas
rojas (29 %) y amarillas(71 %) en el mapa conte-
nido en el Anexo de la Ley Provincial 9814 y su
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Decreto Reglamentario 170/2011; b) areas de
reserva creadas a través de legislacién provin-
cial y municipal (Reserva Hidrica Los Gigantes,
Reserva Parque rio Yuspe-Cosquin y Reserva
Ecoldgica Natural Balneario el Portecelo que
protegen las cuencas que suministran de agua
al Sur de Punilla y Cérdoba Capital); c) cemen-
terios y otros yacimientos arqueoldgicos rele-
vantes, como asi también barrios con historias
de vidas y asentamientos ancestrales en los
poblados de: Bialet Massé (Barrio La Aguadita,
Mirador del Lago, Suncho, Comunidad Ticca),
Santa Maria de Punilla (San José) y Cosquin (Ba-
rrio Las Tunas), y d) cuencas hidricas, cursos de
agua de gran valor ecosistémico, de conserva-
cién y turistico.

En el actual EslA se hace referencia al es-
caso valor de la cubierta vegetal de areas que-
madas y se resta importancia al impacto que el
nuevo trazado tendria sobre ellas. En relaciéon
a ello, es posible observar como a la altura de
la Localidad Santa Maria de Punilla kilémetro
10 del Tramo 1: San Roque - Mollinari (Progesi-
va 10+500.00, 31°17'14.71"S -64°28'31.72"0) la
traza de la autovia atraviesa una zona arrasa-
da por el fuego acentuando no sélo la pérdida
y fragmentacién de los ecosistemas boscosos
de nuestra provincia, sino también propiciando
los innumerables reclamos de diferentes acto-
res de la comunidad frente a la intencionalidad
de los incendios ocurridos en el afio 2020.

Resulta determinante remarcar que no
esta autorizado el cambio de uso del suelo en
areas quemadas y por lo tanto se infringe la
Ley de Ordenamiento Territorial de Bosques
Nativos de la provincia de Cérdoba N° 9814, y
las correspondientes normativas nacionales
de presupuestos minimos, Ley N° 26.331 y
N°26.815. Por otro lado, también se esti-
ma un avance del negocio inmobiliario
especulativo junto a la expansion de
las urbanizaciones sobre monte ]
nativo, agravando aun mas la si-
tuacion actual de fragilidad so-
cioambiental de los territorios y
las economias regionales en virtud
de los incendios que devastaron la
region y que en vez de remediar el
dafio, el Estado avanza en expoliar
y profundizar.

Es altamente preocupante que
buena parte del trazado propuesto en
la nueva alternativa presentada pasara
por areas de bosque nativo de categoria
maxima de conservacion (Categoria Roja

segun la Ley provincial 9814), provocando una
violacion flagrante a los postulados de la men-
cionada Ley. Este aspecto no ha sido pondera-
do adecuadamente en el andlisis para definir
el trazado. La eliminacidon de los ecosistemas
nativos o su transicion hacia ecosistemas me-
nos complejos, es un proceso que trae como
consecuencia efectos notorios en diferentes
procesos ecosistémicos asi como en los bie-
nes y servicios asociados a ellos, que son fun-
damentales para la vida humana. La pérdida o
disminucién de la diversidad, tanto de especies
animales como vegetales, es una consecuencia
directa de la eliminacion de los ecosistemas na-
tivos.

Considerando ademas que se traté de
una Audiencia Publica Virtual, que requeria
de una previa inscripcion para la cual se debe
contar con la CATEGORIA DE CIUDADANO DI-
GITAL NIVEL 2, excluyendo asi a las y los ciuda-
danas/os que no cuentan con dicha categoria
digital o que desconocen el manejo de redes, o
no cuentan con los recursos tecnoldgicos y de
conectividad necesaria, vulnerando el derecho
a la real participacion y violentando el prin-

cipio constitu-
cio- A nal de
; ey

igual- & dad, al
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cluir a gran parte de la ciudadania de la po-
sibilidad de acceso en el procedimiento ad-
ministrativo previsto, sumado a que hubo
irregularidades como la incorporacién de una
persona con posterioridad a que quede confor-
mado el orden de oradores y que las devolucio-
nes se realizaron de manera privada e indivi-
dual con los expositores.

Que no se respeto el Derecho de parti-
cipacion previsto tanto en la Constitucion Na-
cional como en la Ley General del Ambiente,
y principios de la Ley Provincial 10.208, todo
ello ratificado por Normas de Derecho Interna-
cional como el Acuerdo de Escazu, que refie-
ren un proceso verdaderamente participativo
donde la Comunidad, mas aun la comunidad
afectada, debe ser parte de elaboracion de la
propuesta que se lleva a la audiencia publica
como ultimo paso. Si, bien se reconoce “formal-
mente” la presencia de pueblos originarios, no
existen constancias del proceso de Consulta,
o Consentimiento informado de los mismos,
conforme es deber del Estado Argentino se-
gun disposiciones del Acuerdo 169 de la OIT y
el recientemente ratificado Acuerdo de Escazy,
que en su Articulo 1 establece que el objetivo
es garantizar la implementacion plena y efec-
tiva en América Latina y el Caribe de los dere-
chos de acceso a la informacion ambiental, par-
ticipacion publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en
asuntos ambientales, asi como la creacién y el
fortalecimiento de las capacidades y la coope-
racion, contribuyendo a la proteccién del dere-
cho de cada persona, de las generaciones pre-

_ sentes y futuras, a vivir en un medio ambiente
y . sanoy al desarrollo sostenible. Que segun el
Articulo 2 a) por “derechos de acceso” se
- entiende el derecho de acceso a la infor-
gyt macion ambiental, el derecho a la par-
A, ticipacion publica en los procesos de
toma de decisiones en asuntos am-
bientalesy el derecho al acceso a la

& o justicia en asuntos ambientales.
Z’< Diversos estudios
- han documentado la es-

2 trecha relacién que existe

S

entre la biodiversidad y el
funcionamiento de los eco-
sistemas y, por lo tanto, con

los bienes y servicios que ellos
proveen. De acuerdo al ultimo

- documento del PNUD Progra-
~ made las Naciones Unidas para
' el Medio Ambiente (2021). Hacer
las paces con la naturaleza: Plan
cientifico para hacer frente a las

emergencias del clima, la biodiversidad y la con-
taminacion, donde se sintetizan las recomen-
daciones de la Plataforma Intergubernamental
sobre Biodiversidad y Servicios de Ecosistemas
(IPBES, por su sigla en inglés), y del IPCC (el Pa-
nel Internacional de Expertos sobre Cambio
Climatico): La transformacién de la naturaleza
pone en peligro el bienestar humano. El actual
modo de desarrollo degrada la capacidad finita
de la Tierra para sustentar el bienestar huma-
no. Este tiene una dependencia critica de los
sistemas naturales de la Tierra. Sin embargo,
los avances econdmicos, tecnoldgicos y socia-
les han conducido también a una reduccién de
la capacidad de la Tierra para sustentar el bien-
estar humano actual y futuro. La prosperidad
humana depende del uso racional del espacio
finito y los recursos restantes del planeta, asi
como de la proteccion y el restablecimiento de
sus procesos sustentadores de la vida y de la
capacidad de absorber los desechos. El mode-
lo de desarrollo cada vez mas desigual y de alto
consumo de recursos impulsa el deterioro del
medio ambiente a través del cambio climatico,
la pérdida de biodiversidad y otras formas de
contaminacion y degradacion de los recursos.

Dado el caracter interconectado del
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad,
la degradacion de las tierras y la contaminacion
del aire y el agua, es esencial que estos proble-
mas se afronten conjuntamente. La pérdida de
biodiversidad sélo puede detenerse y revertir-
se proporcionando espacio exclusivo para la
naturaleza y respondiendo al mismo tiempo a
los factores impulsores, como la modificacion
del uso de las tierras y el mar, la sobreexplo-
tacion, el cambio climatico, la contaminacion y
las especies exoticas invasoras. El clima de la
Tierra esta cambiando y su entramado de vida
se esta deshaciendo conforme las tierras y los
océanos se degradan y los productos quimicos
y los desechos se acumulan mas alla de los li-
mites acordados. La comunidad internacional
ha establecido objetivos, basados en datos
cientificos, en acuerdos multilaterales de pro-
teccion de los bienes naturales y limitacién de
los cambios ambientales perjudiciales. Aunque
ha habido ciertos avances, hasta la fecha las ini-
ciativas llevadas a cabo en ese sentido no han
logrado cumplir ninguno de los objetivos acor-
dados.

Es imprescindible entender la situacién
en el marco de la Agenda 2030 y sus Objetivos
en cuanto al Desarrollo Sostenible, los objetivos
de desarrollo sostenible ODS 13 - Accion por el
Clima -y ODS 15 - Vida de Ecosistemas Terres-
tres -, declaran como premisa fundamental que
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los bosques, son moderadores del clima apor-
tando un sin numero de servicios ambientales
y posibilitando la vida en el planeta. Y que en
los diferentes acuerdos internacionales se con-
vino la proteccion, restauracion y reforestacion
de estas dreas como moderadoras del clima.

El estado de deterioro del planeta soca-
va los esfuerzos por lograr vidas sanas y bien-
estar para todos. En torno a una cuarta parte
de la carga mundial de morbilidad proviene de
riesgos relacionados con el medio ambiente,
entre los que se encuentran los derivados de
las enfermedades de origen animal (como la
COVID-19), el cambio climatico y la exposicién a
la contaminacioén y las sustancias quimicas to-
xicas. La contaminacion causa hasta 9 millones
de muertes prematuras al afio, y millones de
personas mueren anualmente debido a riesgos
sanitarios relacionados con el medio ambien-
te. Los riesgos ambientales en las ciudades y
zonas urbanas —por ejemplo, los producidos
por olas de calor, crecidas repentinas, sequias,
incendios forestales y la contaminacién— me-
noscaban los esfuerzos por hacer que los asen-
tamientos humanos (entre ellos los informales)
sean inclusivos, seguros, resilientes y sosteni-
bles.

Urge una clara ruptura con las tenden-
cias actuales de deterioro ambiental y los diez
proximos afios son cruciales para lograrla.

Recomendacion sugerida de actua-
cion para el Estado

Rechazar el Estudio de Impacto Am-
biental Obra “Alternativa Ruta Nacional N° 38:
Tramo Variante Costa Azul - La Cumbre” por
considerarse una alternativa que atenta contra
la conservaciéon de los ecosistemas nativos de
Cérdoba, los servicios ecosistémicos que éstos
proveen, el patrimonio arqueoldgico y cultural
y por no proponer mecanismos de restaura-
cién y remediacién adecuados de los ecosiste-
mas involucrados en la propuesta;

Considerar y analizar alternativas que no afec-
ten las dreas de alto valor de conservacion am-
biental y cultural y eviten las montafias que
forman el valle de Punilla evitando asi impactos
sobre cursos de agua superficiales y vertientes,
unicas fuentes de agua para el consumo huma-
noy la produccion local,

Garantizar las condiciones técnicas y la partici-

pacion real y vinculante de la comunidad afec-
tada de manera directa e indirecta.

5 - TEMA: POBLACION ADULTA
MAYOR, DERECHOS VULNERADOS POR
LA DIGITALIZACION FORZADA A LA QUE
LOS EXPONEN LAS EMPRESAS PUBLICAS

Y PRIVADAS COMO LOS BANCOS Y
DEMAS.

Estado de Situacion:

Si bien no caben dudas de las enormes
ventajas que significd la digitalizacion en todos
los ambitos de la interaccion humana durante
la peor etapa de la pandemia, esto también ha
ido acompafiado de resultados socialmente
negativos, como la exclusion de una parte im-
portante de la poblacion, fundamentalmente
por tratarse de grupos vulnerabilizados que no
cuentan conectividad, o bien con dificultades
de acceso de calidad, acceso a dispositivos, co-
nexion fija en el hogar y la capacidad para su
uso diario. Se ha abierto asi una fuerte brecha
digital pero peor aun de exclusion y desigual-
dad. Al tiempo que se han acentuado otros
problemas, como la proliferacién de ciberesta-
fas, el creciente riesgo para la privacidad y la
seguridad de los datos personales, sumado a
la produccion masiva de residuos electrénicos.

Es imperioso reflexionar sobre si estas
nuevas condiciones contribuyen o no al goce
efectivo de todos los derechos y como se re-
lacionan entonces la ciudadania digital y el en-
foque de derechos concebidos de manera in-
terseccional. Las tecnologias digitales han sido
clave para transitar la pandemia del COVID-19
pero también han acelerado la digitalizacion
de ciertos procesos a la vez de incrementar las
brechas en el ejercicio de derechos de quienes
experimentan inequidades digitales, en este
contexto es muy dificil que podamos hablar de
ciudadania digital.

Un ejemplo de ellos son las actuaciones
del Banco Supervielle en la Argentina, que no
solo potencid las violaciones a los derechos de
las personas mayores que ya venian realizando
sino que ademas y con la situacién excepcio-
nal que produjo la pandemia, generé créditos
tramposos y compulsivos en los cajeros auto-
maticos donde las personas adultas cobran su
jubilacion. Créditos no solicitados, a tasas alti-
simas y dirigidos a un colectivo vulnerable que



por la brecha digital carecen de informacién de
como evitar tomar el crédito. Esta situacién y
muchas mas fueron denunciadas por la Defen-
soria del Pueblo de la ciudad de Rio Cuarto ante
los organismos de control pertinentes.

En este contexto, las personas de mas
edad suelen enfrentar mayores barreras para
acceder y adoptar las tecnologias digitales en
su vida cotidiana, presentan una mayor sensa-
cién de ansiedad y temor frente al mundo di-
gital, y menor interés, a lo cual se suman ma-
yores problemas de discapacidad y salud que
dificultan la manipulacion de la tecnologia, falta
de oportunidades de aprendizaje y dificultades
econdémicas.

La digitalizacion -bancaria, de las empre-
sas de servicios y de los organismos del Estado-
“excluye” a las personas adultas mayores. Las
excluye de sus derechos y ademas las somete
a un trato abusivo, injusto, indigno deshumani-
zado y humillante. La digitalizacion compulsiva
vulnera la autonomia de las personas mayores
y las vuelve “dependientes” para la realizacion
de todo tipo de tramites.

La falta de atencién personalizada, la
compulsion a la digitalizacién para cualquier
tramite de la administraciéon publica y de ser-
vicios acentua una brecha digital que excluye
y vulnera los derechos de las personas adultas
mayores, que ya de por si son un colectivo vul-
nerable.

Esto es muy importante, ya que el pro-
ceso de digitalizaciéon de la vida cotidiana se
acelera y profundiza, aumentando las brechas
de accesoy el goce de derechos asociados a los
servicios, ya que mucha de esta provisién pasé
al sistema en linea. Esto ha sido especialmen-
te desventajoso para grupos de poblacidon con
barreras especificas de acceso y uso, como las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad,
personas migrantes, o pueblos originarios en-
tre otros grupos vulnerables.

Lo mismo ocurre con el Estado provin-
cial (Cérdoba, Argentina) que a través de la
plataforma tecnolégica CIDI, Ciudadano Digital
obliga a las personas a realizar todo tipo de tra-
mite ante el gobierno de la provincia, como uni-
ca alternativa de reclamos, consultas, servicios
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y prestaciones, mas que posibilitar el acceso y
el pleno ejercicio de la ciudadania, lo que esta
haciendo es vulnerar derechos, profundizar la
desigualdad digital e impidiendo el goce efec-
tivo de otros derechos. Discrimina ademas en
“categorias” de ciudadanos: CIDI 1/2/3 con di-
ferentes oportunidades para realizar determi-
nados tramites. Incluso la campafia de vacu-
nacion por covid19 se llevd adelante a través
de esta plataforma, lo que ocasiond cientos de
consultas de personas en relacidon de la impo-
sibilidad de inscribirse en el CIDI para recibir
la vacuna COVID, mas grave aun de personas
la mayoria adultas mayores con antecedentes
cronicos, comorbilidad que no figuraban en
tiempo y forma en el padrén para acceder al
turno de la vacuna contra Covid-19. Razén por
lo cual tanto desde la Defensoria del Pueblo
de otras organizaciones de la sociedad civil se
solicitd ampliar el mecanismo de inscripcién al
turno de vacunacion de manera presencial y te-
lefénica a fin de que la brecha digital no sea un
impedimento para la poblacion adulta mayor,
que ademas era la poblacion prioritaria para la
vacunacion.

La pregunta clave entonces es si la ciudadania
digital, tal y como se pretende imponer desde
los gobiernos y empresas contribuye o no al
ejercicio efectivo de los derechos.

Los avances tecnoldgicos pueden mejo-
rar el bienestar y calidad de vida de quienes los
utilizan. Sin embargo, también pueden generar
nuevos riesgos o consecuencias no deseadas,
por ejemplo, creando nuevas desigualdades o
exclusiones debido a un acceso desigual a su
ejercicio. De ahi el interés de entender si dicha
infraestructura (o bajo qué condiciones) contri-
buye al ejercicio efectivo de derechos, o, por el
contrario, genera nuevas brechas en el goce de
derechos y/o nuevos riesgos

La digitalizacién de la prestacion de ser-
vicios estatales y de la economia en condicio-
nes de inequidad digital condiciona el acceso
a salud, educacién y trabajo a las capacidades
de conexién de las personas. La conectividad a
Internet, o la velocidad de conexidn, que estan
muy relacionadas con el nivel socioeconémico
de los hogares parece aumentar las brechas de
exclusion de derechos que existian previo a la
pandemia. (CEPAL, 2020)

La Convencién Interamericana sobre la
Protecciéon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores sefiala que “la persona ma-

yor tiene los mismos derechos humanos y liber-
tades fundamentales que otras personas, y que
estos derechos, incluido el de no verse sometida
a discriminacion fundada en la edad ni a ningun
tipo de violencia, dimanan de la dignidad y la
igualdad que son inherentes a todo ser humano”.

Recomendacion sugerida de actuacién para
el Estado

La digitalizacion puede ser inexorable
pero también lo es garantizar los derechos de
las personas, sin producir una mayor vulnera-
bilidad.

Garantizar derechos a esta nueva forma
de ciudadania digital significa ir mas alla de digi-
talizar algunas practicas. Supone también reali-
zar cambios mas estructurales al interior de las
propias instituciones que permitan avanzar en
formas de vinculacion mas directa, horizontal y
distribuida con las y los ciudadanos, abriendo
espacios de dialogo y participacion, resguar-
dando por sobre todas las cosas la inclusion y
los derechos de las personas. Un desarrollo di-
gital que no respete los derechos humanos en
el entorno digital (derechos digitales) y que no
se base en principios de inclusion y sostenibili-
dad, refuerza los patrones de exclusion social y
afecta negativamente el ejercicio efectivo de los
derechos humanos.

Debemos dejar constancia del sufri-
miento que provoca y el costo humano de esta
transicion digital. La transicion digital es inexo-
rable pero no por ello vamos a permitir que en
el proceso todo esté permitido. En este sentido,
nos interesa visibilizar que no se trata solo de
una brecha, sino de una praxis de desigualdad
digital que se empieza a consolidar y que vul-
nera el efectivo goce de los derechos humanos.
Pues si bien se hacen campafias gubernamen-
tales para aumentar la accesibilidad, mientras
no cambien las condiciones estructurales de
desigualdad y pobreza, la digitalizacion refuer-
za aun mas las inequidades de género, de cla-
se, generacion, etnia y territorio que se habita.
Debemos exigir el derecho a la “accesibilidad”
frente a las dificultades que plantea la digitali-
zacion. Atencion presencial cuando sea reque-
rida, el uso de un lenguaje facil y comprensible
ademas de acompafiamiento y asistencia inme-
diata y permanente.
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0DS con el que se perfila el area:
0DS 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad con el fin de
promover oportunidades de aprendizaje durante la vida para todas y todos.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

« Constituir un ambito en el marco institucional de la Defensoria del Pueblo
de Rio Cuarto, destinado a garantizar y promover el derecho social a la edu-
cacion de calidad para todas las personas de la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Intervenir en circunstancias en las cuales fuera vulnerado el derecho a la
educacion con el objeto de hacer cesar dicha infraccion.

» Habilitar instancias de resolucion de conflictos que involucren a los distin-
tos actores que componen las comunidades educativas.

» Promover la calidad e inclusion de la educacidn.

» Realizar estudios, relevamientos y analisis relacionados con probleméaticas
concretas en los ambitos educativos.

« Generar entornos de formacion y capacitacion que propicien la aprehension
y apropiacion de derechos.

« Construir herramientas destinadas a estimular el compromiso social y la
participacion ciudadana.

 Promocionar y difundir el respeto a los derechos humanos en los dambitos
socio-educativos de nuestra ciudad.

EJES DE TRABAJO:

« Propiciar herramientas que tiendan a la resolucién alternativa de conflictos
y problematicas planteadas en entornos socioeducativos.

» Desarrollo de programas relacionados con la educacién en DDHH. Organi-
zacion de actividades con la finalidad de generar un espacio de visibiliza-
cion y reflexién en fechas conmemorativas.

» Realizacion de estudios/encuestas/ relevamientos relacionados con la te-

matica.

Este Area encuentra su fundamento teé- Internacionales suscriptos por Argentina,

rico y conceptual, primordialmente en la
determinacién de garantizar el ejercicio
pleno y efectivo de acceso a la Educacion

en tanto derecho social, basico e inaliena-
ble que tenemos todas las personas. No
solo a partir de su consagracion juridica en

la Constitucidon Nacional, Provincial, en la
Carta Organica Municipal y en los Tratados

sino también a partir de lo explicitado por
Naciones Unidas en su ODS N°4, referido a
garantizar una Educacion inclusiva, equita-
tiva y de calidad durante toda la vida de las
personas.

A lo largo del afio el Area de Educacién ha
recibido 43 ingresos por Mesa de Entradas,
ya sean estos por consultas o reclamos.
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Las tematicas que se receptan son variadas,
entre ellas las mas destacadas son incon-
venientes con las vacantes en los colegios,
en su mayoria jévenes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) quienes enfrentan
diversas dificultades en el entorno escolar,
tanto para acceder a matricula, como su
trayecto complejo ante la falta de equipos
interdisciplinarios que contenga a estas/os
estudiantes. Entre las dificultades mas co-

munes que pudimos observar destacamos
los conflictos con las interacciones sociales
y la comunicacién, sensibilidad sensorial, ri-
gidez en el pensamiento, comportamientos
repetitivos, dificultades académicas, acoso
escolary necesidades de apoyo especializa-
do, con la consecuente interrupcion de la
escolaridad de la persona, ademas tramites
relativos a la escolaridad (certificados, ana-
liticos, pases institucionales, entre otros).

ESTADISTICAS

Area de Educacién

* Instituciones

publicas: 7 (16,28/%)

+ Instituciones publicas

de gestion privada: 36 (83,72%)

Instituciones publicas
« Secundario: 17 (47,22%)
* Universitario: 9 (25%)
* Inicial: 6 (16,66%)
*  Primario: 4 (11,11%)

Instituciones publicas
de Gestion Privada
« Secundario
privado: 4 (57,14%)
* Universitario
privado: 2 (28,57%)
*  Primario
privado: 1 (14,28%)

| LS




La convivencia dentro de los centros edu-
cativos y los conflictos escolares se ha com-
plejizado, debiendo intervenir la Defenso-
ria por solicitud de las instituciones. Entre
otras acciones se pusieron en marcha talle-
res desarrollados por el equipo del drea de
educacion. A la misma acuden estudiantes
y responsables de las y los jovenes buscan-
do ayuda para resolver diversos conflictos,
generalmente para intervenir como me-
diadora/es y defensora/es de los derechos
de las personas frente a las instituciones
gubernamentales, incluyendo el sistema
educativo, ademas asegurarnos que los de-
rechos sean respetados y que las institucio-
nes cumplan con sus responsabilidades de
manera justa y equitativa.

Las problematicas que mas preocupan a la/
os responsables de los centros educativos
es la falta de dialogo, los malos tratos entre
la/os estudiantes y las consecuencias den-
tro del establecimiento, agravado por un
mal uso de las tecnologias y redes sociales.

ACTIVIDADES

PROGRAMA “"APRENDER A ELEGIR™

El dia 16 de junio se realizd el Programa
"Aprender a Elegir” en distintas escuelas de
Rio Cuarto en el contexto de las elecciones
nacionales 2023. En la jornada participaron
25 estudiantes de 5° y 6° afio del Colegio
Dante Alighieri en el turno mafana y 100
estudiantes de 5° y 6° afio de la Escuela
Normal Superior Justo José de Urquiza
durante el turno tarde. Esta actividad fue
un trabajo en conjunto entre la Defensoria
del Pueblo de Rio Cuarto y la Defensoria del
Pueblo de Cérdoba. El programa fue creado
en 2011 con el objetivo de colaborar en el
proceso de conocimiento e informacién de
la poblacion sobre sus derechos politicos y
electorales que implican una de las formas
mas puras de participacién democratica.
Durante el programa se destacaron las si-
guientes acciones:

- Voto Joven

- Observador Electoral

PROYECTO “PASANTIAS LABORALES"

Estudiantes de 6° afio del Colegio San Bue-
naventura realizaron pasantias laborales
en la Defensoria del Pueblo el 22 de ju-
nio, dentro del espacio curricular “Forma-

cion para la vida y el trabajo . El proyecto
ofrece a las y los estudiantes, de acuerdo
a su vocacion profesional, poder elegir
una organizacion gubernamental publica
o privada y participar de las jornadas
laborales con el objetivo de conocer la
dinamica laboral de la organizacion elegida.

SALUD MENTAL EN EL ACTUAL
CONTEXTO SOCIAL

Esta jornada abierta se llevé a cabo el dia 10
de octubre en el Hotel Menossi de la Ciudad
de Rio Cuarto, mediante un trabajo en con-
junto con el Area de Resolucién Alternativa
de Conflictos Comunitarios y con la parti-
cipacion especial de Sol Rodriguez Maiz-
tegui, Rosa Cattana y Gustavo Rodriguez.
En esta actividad se trataron temas como
“Bienestar y envejecimiento en el siglo de la
longevidad ™, “Muestra fotogrdfica: Viejas lin-
das™ y "Salud mental en los jovenes: efectos
post pandemia” y asistieron organizaciones
tales como el Observatorio de DDHH de
la UNRC, PEAM, Espacio lllia, Gerontovida
Coérdoba, Centro de Jubilados Santa Rita,
Centro de Jubilados Rio Cuarto, ALMA,
Arrugas Mas Arrugas Menos y Facilitadores
Comunitarios.

Creemos que es fundamental proporcionar
informacién y herramientas para fomentar
el bienestar emocional y psicolégico en di-
ferentes etapas de la vida y poder realizar
un abordaje del envejecimiento para poder
darle relevancia a cuidar la salud mental
en la tercera edad, abordando las conse-
cuencias psicoldgicas que la pandemia nos
ha dejado, brindando informacién y estra-
tegias para afrontar y superar los desafios
emocionales.

Por ultimo, pudimos utilizar la exposiciéon
fotografica como medio de comunicacion
para transmitir mensajes positivos sobre la
belleza y la vitalidad en el proceso de en-
vejecimiento que es un componente clave
para promover ambientes sociales saluda-
bles.

Proporcionamos un espacio integral para
la reflexién, el aprendizaje y la interaccién.
La jornada no solo inform¢, sino que tam-
bién buscd inspirar a la comunidad a tomar
medidas concretas para mejorar la salud
mental individual y colectiva. La diversidad
de temas tratados y la colaboracion entre
diferentes areas enfatizan la necesidad de
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enfoques colaborativos para abordar los
desafios actuales en salud mental.

ACTIVIDAD DE CONMEMORACION DE
LOS 40 ANOS DE DEMOCRACIA
Memorias de la Democracia

En el marco de los 40 afios de Democracia,
la/os que hoy son personas mayores y vivie-
ron la experiencia de la vuelta democratica
tienen el derecho y hasta quizas una obli-
gacion de transmitir esa trayectoria vital, ya
que la propia historia personal es parte del
proceso de democratizacion, para colabo-
rar en la construccién de la memoria. Este
proceso es parte de la vida colectiva, vivir
en democracia es la lucha permanente por
el reconocimiento y ampliacion de dere-
chos ademas de las obligaciones, compar-
tirlo con las nuevas generaciones es parte
de la experiencia. Por eso queremos contar
nuestra historia, desde una mirada perso-
nal pero integrada al colectivo social, esa
gue contagia e inspira y queremos que sea
a las generaciones que hoy estan creciendo
en las escuelas.

Los objetivos de esta actividad fueron fo-
mentar el trabajo en colaboracién inter-
generacional, fortalecer el ejercicio y la
construccion de la memoria colectiva para
promover en las nifieces la defensa del Es-
tado de Derecho y la vigencia plena de

los Derechos Humanos, instrumen-

tar la puesta en valor de la memo-

ria como bien que se comparte

y como eje fundamental para la
construccion permanente de la
identidad nacional y asegurar que
mediante la transmisién de sus vi-
vencias personales se materialice un
cruce intergeneracional que llegue a

un mutuo enriquecimiento.

Las producciones deben ser trabajadas
en su contextualizacion histérica, tenien-
do en cuenta el periodo que estamos tra-
tando y que queremos acercar a nifla/os de
Nivel Inicial.

El dia viernes 10 de noviembre se
llevd a cabo la actividad donde par-
ticiparon 120 nifios y nifias en el Jar-
din Republica del Uruguay, donde
trabajamos en conjunto con su direc-
tora Prof. Mabel Mattana. En el turno
mafiana participaron la Sra. Carmen
Testa con las personas que asisten a
los talleres del Centro de Jubilados San-

ta Rita y en el turno tarde el Prof. Miguel
Leones coordinador del Taller de Memoria
del Centro de Jubilados Rio Cuarto.

PROGRAMA DE TALLERES
Conocé tus derechos: Talleres Educati-
vos de la Defensoria

* Taller de prevencién de bullying y
violencia digital.

Objetivo: Propiciar la reflexion y una
mirada critica de las realidades ac-
tuales de nifias/os y adolescentes
con respecto a la violencia en las au-
las y la extension de ésta a través de
las TICS.

* Taller de promocidn de dialogo: ;y si
conversamos?
Objetivo: Sensibilizar sobre la conflic-
tividad en el propio entorno educati-
vo para maodificarlo y generar alter-
nativas para la convivencia pacifica.

* Taller: Hacia una mirada con+*
perspectiva de género.

,*

—
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Objetivo: Promocionar los derechos
de las mujeres y las diversidades, y
prevenir la vulneracion de los mis-
mos.

* Taller: Agroecologia, un camino hacia
la soberania alimentaria.
Objetivos: Concientizar a la pobla-
cion sobre el derecho a la alimenta-
cién adecuada y al ambiente saluda-
ble.

ENCUENTRO VAQUERIAS

“De lo interno a lo externo: promover la
generacion de acciones concretas para la
construccién de la paz”, organizada por la
Asociacioén Civil Hablemos mas y Fundacion
Mediadores en Red. Fecha del encuentro 6,
7y 8 de octubre.
Participando de los talleres:
- La mediacién como eje vertebrador de la
convivencia educativa. La experiencia de
25 afios mediando en el colegio
Santa Ethnea.
- Transformar la mirada en
mediacion comunitaria: ha-
cia un enfoque de vulne-
rabilidades e intersec-
cionalidades

w4

REUNIONES

Reunién con TEA Rio Cuarto

El dia jueves 14 de diciembre del corriente
aflo concretamos una reunién presencial
en la Defensoria del Pueblo de Rio Cuar-
to con participantes de TEA tales como la
Sra. Maria Inés Vidal, Sra. Maria del Valle y
Laura Gallardo. TEA es una agrupacion de
Rio Cuarto que acompafia a personas con
trastornos del espectro autista en la lucha
por sus derechos, que trabaja desde hace
15 afios en la ciudad y la zona sin espacio
fisico.

Los temas que se trataron en el encuentro
fueron los siguientes:

- Espacio de calma: permitir que cada nifio,
nifla o adolescente con TEA tenga la posibi-
lidad de salir del aula siempre que lo nece-
site o cuando el/la docente que esté a car-
go identifique previamente evitando que la
situacién escale.

- Capacitacion docente: capacitar a las y los
docentes sobre el buen trato en las aulas,
convivencia y prevencion de discriminacion
hacia nifias, nifios y adolescentes con TEA.
- Educacion domiciliaria: esta regularizada
pero no hay personal docente provincial.
Muchas familias optan por esta modalidad
como una ultima medida.

- Estadistica de personas con
TEA: es importante conocer la
cantidad de personas con TEA
que hay en nuestra ciudad y
realizar un relevamiento por-
que esa falta de informacion

trae como consecuencia no con-
tar con especialistas.

- Agregar curricularmente una ca-
pacitacion en la formaciéon docen-
te, para lograr que la/os estudian-
tes, cuando finalicen sus estudios

puedan reinsertarse, ademas de estar
preparada/os ante cualquier situacion en
el aula.

Reunién con Centro de Jubilados Santa
Rita y Centro de Jubilados Rio Cuarto

Durante la jornada del 18 de agosto se rea-

liz6 una reunién con la Sra. Carmen Testa,

representantey presidenta del Centro de

Jubilados Santa Rita y con el Sr. Miguel

Leones, representante y profesor del

taller de memoria del Centro

de Jubilados Rio Cuarto para
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dialogar sobre las actividades que se lleva-
ron a cabo en el mes de noviembre en el
marco de los 40 afios de Democracia.

Reunién con la Comision Interreligiosa
de Rio Cuarto

Se realizaron en los meses de junio y julio
del corriente, reuniones colaborativas en-
tre la Defensoria de Pueblo, el Parroco Raul
Frega de la parroquia del Espiritu Santo,
director del ISMI, y la Prof. Ruth Vaisman
presidenta de la Sociedad Israelita de esta
ciudad.

Se efectuaron a los fines de coordinar ac-
tividades para el proximo afio lectivo que
aborden distintas problematicas en re-
lacion a la diversidad cultural y religiosa.
Buscar reflexiones que aporten una mira-
da diferente a la interculturalidad que atra-
viesa esta nueva sociedad del siglo XXI, con
nuevos debates y renovadas perspectivas
para tender los puentes que lleven a una
convivencia pacifica sobre todo en el ambi-
to educativo. Distintas propuestas surgie-
ron para ponerlas en marcha en el periodo
2024.

ESTUDIOS REALIZADOS

Dentro del area se llevaron a cabo encues-
tas y estudios en el marco del Programa de
Talleres de la Defensoria con relevamiento
sobre la educacion vinculada con la protec-
cion de la identidad digital. Las encuestas
anonimas fueron realizadas a 200 estudian-
tes de diferentes colegios secundarios en la
ciudad de Rio Cuarto de manera voluntaria
con el objetivo principal de obtener infor-
macion sobre la percepcion y experiencias
de las y los estudiantes en relacion a la pro-
teccion de la identidad digital y la preven-
cién de cualquier tipo de acoso.

De las respuestas obtenidas, el 56% fueron
mujeres, el 40% hombres y 4% personas de
otros géneros. El 41% de las y los partici-
pantes informd6 haber sufrido bullying, el
16,7% informdé haber experimentado ciber-
bullying, el 7,6% admiti6é haber sido victima
de sextingy el 6,1% de las y los estudiantes
informd haber sufrido grooming.

La incidencia del bullying es preocupante,
afectando a casi la mitad de la/os encues-
tada/os por lo que es esencial abordar este
problema para garantizar un entorno esco-
lar seguro y respetuoso. Con respecto a las

problematicas relacionadas al uso de las
tecnologias como son el ciberbullying, sex-
tingy grooming los resultados nos indican la
necesidad de concientizar sobre el uso res-
ponsable de las tecnologias, la importancia
de la seguridad digital y educar sobre los
riesgos asociados a compartir informacion
personal en linea. Por otro lado, la inclusion
de personas de diversos géneros en este
informe destaca la importancia de adoptar
un enfoque inclusivo en las estrategias de
prevencion reconociendo las distintas for-
mas de acoso que pueden afectar a cada
colectivo.

Como medida de prevencion se implemen-
taron programas educativos incorporando
la perspectiva de derechos que tiendan a
consolidar un ambiente escolar seguro,
capacitando a lasy los estudiantes sobre
la importancia de proteger su identidad
en linea y fomentar comportamientos res-
ponsables en internet. Por otro lado, se
proporcionaron recursos de apoyo psicolé-
gico y emocional para quienes hayan sido
victimas de acoso en cualquiera de sus va-
riantes, asegurando que tengan acceso a la
ayuda necesaria y por ultimo fomentar la
colaboracién entre la escuela y los padres
para abordar conjuntamente las problema-
ticas, promoviendo un enfoque integral en
la prevencion para asegurar un entorno es-
colar saludable y respetuoso.

CASOS COMPLE]JOS:

Caso testigo en el colegio Quechalén que
se trabajé en conjunto con el Area de Re-
solucién Alternativa de Conflictos Comunita-
rios. En una primera instancia, se comunicé
con la Defensoria del Pueblo la Prof. Cecilia
Baigorria, directora del colegio Quechalén,
para informarnos del inicio del conflicto.
Este caso fue un proceso de mediacion co-
munitaria donde se abordaron conflictos
entre adolescentes con un enfoque de dia-
logo, tratando de lograr la reconciliacion y
de poder encontrar soluciones para resta-
blecer la convivencia y el buen trato en la
escuela.

La problematica surgid en un sexto afio
turno mafiana donde asisten 20 jovenes,
dos alumnas de este grupo confrontaron
y el conflicto comenzé a escalar llegando a
distintos episodios de violencia fisica, ver-
bal y por redes, preocupando a la comu-



nidad escolar por las consecuencias que
se iban generando. Se llevaron a cabo dos
intervenciones, por un lado, se realizaron
dos encuentros con cada una de ellas para
conocer las posturas, percepciones y emo-
ciones y eso ayudo a encontrar la resolu-
cién mas beneficiosa para ambas. Ademas,
hubo intervenciones de organismos como
el EPAE, Inspeccion y la Subsecretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia, con quie-
nes mediante un trabajo en conjunto se
resolvié generar un compromiso de volver
al aula sin generar conflicto y comenzar la
convivencia en paz.

Posteriormente, el drea fue requerida por
la Direccion de la misma institucidon por un
nuevo conflicto surgido en el curso, pero
con protagonistas diferentes. En este caso
se tuvo que intervenir con dos encuentros,
logrando en el segundo una reunién con-
junta de las partes con un compromiso asu-
mido por ambas de lograr y gestionar una
buena convivencia en el aula y el retorno a
ella luego de estar separadas del grupo por
tutorias presenciales.

Fueron dos intervenciones de dos areas en
conjunto con resultados favorables para la
institucion, los actores sociales y la comuni-
dad en general.

Expte. C-002558-23 MCA: Consulta sobre
joven de 14 afios con Trastorno Generaliza-
do del Desarrollo y Trastorno del Espectro
Autista que asiste al nivel secundario. Lo
que la consultante plantea es que dejaron
libre a su hijo y no puede seguir asistiendo
a la institucion debido a que, en una prime-
ra instancia en el mes de julio, encontraron
al joven con marihuana en su poder y los
directivos comenzaron una investigacion
dentro y fuera de la escuela. Desde el mes
de septiembre el joven no esta escolariza-
do, por lo que la madre esta en permanente
contacto con inspeccion y con el Centro de
Rehabilitacion CERMED. Se deriva el caso a
la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y
Familia de la Municipalidad de Rio Cuarto
luego de una reunién de los dos equipos
para el correcto asesoramiento y gestidn
por gravedad que revestia el caso.

CASOS TESTIGOS:

Expte. C-002294-23 O.C.Y.: Consulta sobre
la obtencién de banco en nivel secundario.

Joven con CUD. En una primera instancia
existen altas probabilidades de conseguir
cupo en un colegio secundario publicoy, por
ultimo, nos informa que efectivamente pudo
conseguir banco para su hijo. Acompafiamos
a la consultante en esa busqueda, pudimos
detectar las serias dificultades que tienen las
familias para poder ubicar a estos jévenes en
el sistema educativo, en particular en el Nivel
Medio tanto publico como privado.

DEBIDO AL CIERRE DEL INSTITUTO XUL SO-
LAR, recibimos reclamos de jovenes al fina-
lizar el nivel primario que no dispondran de
vacantes de escolaridad de nivel secundario
para el ciclo 2024, en su mayoria nifia/os con
TEA.

Expte. C-002454-23 B.F.: Consulta sobre jo-
ven con trastorno de lenguaje expresivo co-
morbido a TEA y Asperger que asiste al nivel
primario. Segun la consultante, el colegio le
niega la posibilidad de permanecer en clases
2 horas y de ingresar con un acompafiante
terapedtico. La institucién realizé una de-
nuncia en la SENAFy el fallo resulté favorable
para la consultante, ademas el joven podra
asistir 3 veces por semana (2hs).

Expte. C-001311-23 O.M.A.: Consulta sobre
cambio de banco en nivel secundario (4to
afo). Joven con trastornos generalizados del
desarrollo (con CUD). Segun el descargo de
los padres, el conflicto es principalmente con
los directivos del colegio que dejan expuesto
al joven y no permiten asistir sin los padres
como acompafiantes. Luego de varias ges-
tiones con los directivos y el Kalen Centro
Educativo Terapedtico, se consigue banco en
otros colegios, pero los padres no aceptan
debido a que se le superponen los horarios
con las actividades extraescolares o bien son
establecimientos alejados de su residencia.
Pudimos inferir que desde el colegio no bus-
caron alternativas viables para este joven, en
varias ocasiones se buscé criminalizar por
sus acciones sin tener en cuenta su proble-
matica de base.

Por ultimo, los conflictos con la institucion
continuaron y el joven deja de estar escolari-
zado por decision de sus padres, por lo que
se deriva al consultante a la Subsecretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia ya que excedia
el poder de actuar de esta area.
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SALUD

INTRODUCCION:

todas las edades

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

e Garantizar el pleno ejercicio del derecho humano a la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Proteger, defender y promover el derecho del que gozan las personas
de acceder a prestaciones médicas de calidad, a cuidados y a tratamien-
tos terapéuticos, con especial énfasis en aquellos grupos vulnerabilizados
(personas en situacion de pobreza, personas en situacion de discapacidad,
personas migrantes, personas adultas mayores, etc)

» Intervenir de manera efectiva ante el incumplimiento de prestaciones

médicas/terapéuticas.

» Articular y/o derivar al ambito puUblico o privado la resolucion de una

problematica.

EJES DE TRABAJO:

« Obras sociales y Empresas de medicina prepagas; efectores del siste-

ma de salud publicos o privados.

» Lasalud esunderecho humano indispensable para el ejercicio de los
demas derechos humanos en particular: el derecho a la alimentacion, a la
vivienda, a la dignidad humana, a la vida, a la no discriminacion, a la igual-
dad, entre otros. Este derecho hace referencia al derecho de toda persona
de obtener un cierto nivel de atencién sanitaria y salud para el goce de
una vida digna. El estado es quien debe garantizar ese cierto nivel de salud
pUblica a la comunidad en general. La organizacién mundial de la salud
(OMS) lo define como: “Un estado de completo bienestar fisico mental,
social y no meramente la ausencia de enfermedad o dolencia”

El Area de Salud e Inclusién Social de
la Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto tra-
baja diariamente en relacion a la defensa 'y
proteccién del Derecho al acceso a la Salud

de las personas de Rio Cuarto y la zona.

A lo largo del afio 2023 los recla-
mos y consultas se vieron incrementados
en relacién a diferentes problematicas de

Principal ODS con el que se alinea el area:
e 0DS 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

incumplimiento por parte de obras socia-
les, prepagas y ambitos de salud publica.
Impactando con mayor gravedad en colec-
tivos vulnerables como personas con disca-
pacidad y adultas mayores.

En relacion a lo explicitado, existen
leyes y normas que regulan el cumplimien-
to del derecho fundamental de garantizar
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que todas las personas puedan acceder a
servicios de salud de calidad sin importar
su situacidon econdmica y social.

Normativa vigente:

Para entender como funciona el sistema
de prestacion es necesario hacer aclaracio-
nes conceptuales previas, entendiendo que
existen entidades de caracter privado, se-
gun el art. 2 de la Ley 20.321 “Son asociacio-
nes mutuales las constituidas libremente sin
fines de lucro por personas inspiradas en la
solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda
reciproca frente a riesgos eventuales o de con-
currir a su bienestar material y espiritual, me-
diante una contribucion periddica” y por otro
lado, dentro del sistema de salud publico
tenemos las obras sociales que son organi-
zaciones de la seguridad social, financiadas
mediante el aporte y la contribucién obli-
gatorios, de trabajadores y empleadores.
(Mencionar algunas como ejemplo).

Obras sociales comprendidas por la ley:

1)Obras sociales sindicales

2)Obras sociales e institutos de admi-
nistracién mixta

3)Obras sociales de las empresas y so-
ciedades del Estado

4)Obras Sociales del personal de direc-
cién (OSPD) y asociaciones profesionales
de empresarios.

5)Obras Sociales constituidas por con-
venios con empresas privadas o publicas.

Obras sociales y entidades que no se en-
cuentran incluidas dentro del sistema
reglamentado por la ley 23.660:

1) Obras sociales provinciales y
todas las obras sociales o institutos pro-
vinciales -que tienen su propio régimen
legal-

2) El INSSJyP (PAMI) de la ley
19.032.

3) Las obras sociales de los po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

4) Las obras sociales de las Fuer-
zas Armadas o la Policia Federal Argen-
tina (PFA).

5) Las mutuales (las que no ha-
yan adherido al sistema de las leyes
23.660y 23.661).

6) Las empresas de medicina
prepaga.
7) Los circulos médicos o entida-

des que ofrezcan servicios médicos pre-
pagos integrales (como las prepagas) o
parciales (p.ej., las empresas de servi-
cios médicos ambulatorios).

Esta aclaracion es importante para saber
cual es la normativa que comprende a cada
una de ellas y asi conocer nuestros dere-
chos.

Para abordar los casos relacionados a sa-
lud, contamos con regulacion nacional, pro-
vincial y municipal que constituyen una he-
rramienta fundamental para el tratamiento
de las distintas problematicas que se pre-
sentan en la cotidianeidad y, a su vez, fun-
cionan como lineamientos generales para
actuar, ya que determinan las facultades de
las entidades y los distintos organismos.

Asi mismo, existe el Programa Médi-
co Obligatorio de Emergencia (P.M.O.E.
- Res.201/02 M.S.) que establece las pres-
taciones basicas esenciales que deben ga-
rantizar las Obras Sociales y Agentes del
Seguro a toda la poblacién beneficiaria,
haciendo exigible el cumplimiento de la
prestacion del servicio requerido indiferen-
temente de las caracteristicas de cada en-
tidad.

El PMO incluye:

« Atenciéon Primaria de Salud

« Plan Materno Infantil

+ Odontologia

« Salud mental

« Tratamiento del cancer

« Tratamiento de enfermedades
+ Especialidades médicas

« Descuento en medicamentos

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Rio Cuarto cuando recibe las distintas con-
sultas o reclamos por parte de las perso-
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nas beneficiarias, identifica cdmo a través
del incumplimiento de las prestaciones se
vulnera el derecho del acceso a la salud.
Frente a esta situacion, en virtud de las
atribuciones que la Carta Organica Munici-
pal y la Ordenanza Municipal N°105/1996
le otorgan a esta Defensoria, se arbitran
los medios necesarios y pertinentes dentro
de la competencia de la institucidon para
cesar el incumplimiento, con motivo de
proteger y acompafar a la persona recla-
mante.

Desde esta Defensoria también se
trabaja de manera articulada con la Super-
intendencia de Servicios de Salud, que es
el 6rgano que regula y controla a las Obras
Sociales y Entidades de Medicina Prepaga.
Este trabajo colaborativo permite que en
el ejercicio de las distintas atribuciones se
pueda bregar por lograr una pronta solu-
cién del conflicto.

En el Area de Salud e Inclusién Social
de la Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto
durante el aflo 2023 atendimos:

289 consultas, 272 reclamos, hacien-
do un total de 561 personas que requirie-
ron de nuestra area a través de nuestra pa-
gina web, telefénica y presencial.

En el sistema de Salud Privado los

problemas mas frecuentes son:

+ Cobertura de medicamentos.

+ Cobertura de tratamientos onco-
|6gicos.

+ Cobertura de pedidos de cirugia.

+ Cobertura de tratamientos oftal-
mologicos.

+ Altas y bajas en el servicio.

+  Medicamentos de VIH

+  Tratamiento de Artritis Reumatoi-
de.

+ Tratamiento de Diabetes.

+ Cobro de coseguro.

En el sistema de Salud Publico en-
contramos los siguientes problemas:

+ Derivaciones médicas

+ Dificultad para acceder a turnos
en el hospital

+ Cobertura de medicamentos
para: VIH, Artritis Reumatoide,
Epilepsia, diabetes, entre otros.-

* Turnos para cirugias

+ Pedido de protesis

Entre las obras sociales, prepagas y am-
bito publico en prestaciones de salud que
tuvieron mayor numero de reclamos en el
afo 2023, encontramos:
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PAMI: 38
HOSPITAL RIO CUARTO: 38
INCLUIR SALUD: 36
GENMED: 33

OSPRERA: 30

APROSS: 29

SANCOR SALUD: 14
PREVENCION SALUD: 8
JERARQUICOS SALUD: 7
OSPEDYC: 7

OPACP: 7

OSECAC: 6

AMMA SALUD: 5
OMINT: 5
OSSACRA: 5
MUTUAL MEDICA: 5
|IOSFA: 4

OSPAT: 4

OSPSA: 4

OSITAC:4

OSPIF: 4

OSPECOM: 4
FEDERADA SALUD: 4
OSCCPTAC:4

PROCESO DE RECEPCION DE CASOS EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD DE RIO CUARTO

Se identitica el derecho
wulnerado con el drea

correspondients

Se BSpEra una respuesta,
siguiendo el expadiantes ¥
manteniendo la comunicacidn
comn las partes intervinienies

~

Analiramos a través del
in:‘tuul.-pﬂmi'enl-r: cudl es la
problemitica

L.

En funcidn a la misma, si hay
una solucidn se cierra el

(=178 safde se deriva

( Se cierra ¢l expedientes guedands constancia del mismo en nuestra base de dakos ]
o



CASOS TESTIGOS
1- PAMI: Adulto mayor de 71 afios con

diagnostico de Temblor Esencial Re-
fractario, (Parkinson) el cual desde
el mes de Abril del afio 2019, solicita
cambio del Neuroestimulador ya que
el mismo estaba agotado provocan-
do caidas permanentes en el pacien-
te. Su reclamo fue ingresado en el
mes de Marzo de 2023y solucionado
a comienzos del mes de abril con la
intervencion directa de nuestra area
logrando la colocacién en un Centro
de Neurologia en la ciudad de Bue-
nos Aires con la cobertura del 100%
de la intervencion, pasajes, estadia.
Cabe aclarar que la persona posee

CUD, (Certificado Unico de Discapa-
cidad).

OSPECOM: Mujer de 32 afios con
diagndstico de Aleteo Auricular Per-
manente Refractaria Sintomdtica, |o
cual provoca de manera crénica
arritmia cardiaca. En el mes de No-
viembre la reclamante entrega a la
obra social el pedido de estudios y
cirugia cardiaca sin obtener respues-
ta. El dia 15 de Diciembre del 2023 se
llega a la Defensoria a fin de solicitar
nuestra intervencién. Las gestiones
realizadas dan como resultado la
aprobacién del estudio y cirugia en
la ciudad de Cordoba capital.

ANEXO SOBRE SALUD DEL AREA ORIENTACION JURIDICA

Estadisticas

Total, de reclamos y consultas de
personas con discapacidad
01/01/2023 - 31/12/2023

* Pensiones: 224

« Accesibilidad: 25
« Certificados: 15
+ Transporte: 13

Total, de consultas y reclamos
Sistema prestacional
01/01/2023 - 31/12/2023

* Obras sociales: 121

+  Empresas de medicina prepaga: 90

+ Pami: 43
« Sistema publico: 31
* Apross: 30

* Incluir salud: 21
+ Cobertura particular: 3

= L B L)
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+ Total, de consultas y reclamos

Salud publica
01/01/2023 - 31/12/2023

* Provincia de Cérdoba: 15
+ Superintendencia: 2

+ Total, de consultas y reclamos
Salud privada
01/01/2023 - 31/12/2023

+ Consultorios privados 61

Leyes para la atencion médica, presta-
ciones y derechos de los pacientes.

Ley 23.661 de 1989: Ley que creay
regula el Sistema Nacional del Seguro
de Salud.

Decreto 492/1995: Programa Médico
Obligatorio (PMO).

Ley 26.529 de 2009, modificada por la
Ley 26.742: Establece los derechos de
los pacientes historia clinica y consenti-
miento informado.

Ley 25.871 de 2004: Establece el acce-
so a la salud para los extranjeros en
condiciones iguales.

Ley 26.061 de 2005: Regula la protec-
cién integral de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes.

SLFERR PSRN

Leyes para el tratamiento de personas
con discapacidad.

Ley 22.431 de 1981: Aseguramiento de
la atencion médica integral a personas

en condicion de discapacidad para que

mediante los tratamientos puedan ejer-
cer su rol en la sociedad.

Ley 24.091 de 1997: Regula el sistema
de prestaciones basicas en habilita-
cién y rehabilitacién integral a favor de
las personas con discapacidad. Inclu-
ye a las personas con trastornos men-
tales, tales como demencia, autismo,
etc.

Ley 25.415 de 2001: Regula las pres-
taciones médicas para personas con
hipoacusia (disminucién de la capaci-
dad auditiva) incluyendo la provision de



audifonos y protesis auditivas.

* Ley 26.858 de 2013: el derecho al ac-
ceso, deambulacién y permanencia a
lugares publicos y privados de acceso
publico y a los servicios de transporte
publico, en sus diversas modalidades,
de toda persona con discapacidad,
acompafiada por un perro guia o de
asistencia

Leyes para la salud sexual y la procrea-

cion.

* Ley 25.673 de 2002: Programa de salud
sexual y procreacion responsable.

* Ley 25.929 de 2004: Prestacionesy
derechos durante el embarazo, partoy
post parto.

* Ley 26.150 de 2008: Programa
Nacional de Educacion Sexual Integral.

* Ley 26.862 de 2013: Conocida como
«ley de reproduccion humana asistida».
Garantiza el acceso a procedimientos
y técnicas médicas para la fecunda-
cion e implantacion.

Leyes para el tratamiento de trastornos
alimentarios y enfermedades graves o
poco frecuentes.

* Ley 23.753 modificada por ley 26914
de 2013: Establece los beneficios a los
que tienen derecho las personas con
diabetes.

* Ley 26.396 de 2008: Conocida como la
ley de obesidad y trastornos alimen-
tarios (anorexia, bulimia, etc.). Incluye
tratamiento nutricional, psicologico,
clinico, quirurgico y farmacoldgico.
Ademas, regula la publicidad y la moda
al respecto.

* Ley 23.611 de 1988: Establece las po-
liticas estatales para la prevencion del
cancer, los linfomas, las leucemias y
demas enfermedades neoproliferativas
malignas.

* Ley 23.798 de 1990: Enfocada en la
lucha contra el SIDA: Incluye el diagnos-
tico, atencidn, asistencia, rehabilitacion
y prevencion.

* Ley 26.588 de 2009: Normas para el
tratamiento de la enfermedad celiaca.

* Ley 26.689 de 2011: Promueve el cui-
dado integral de la salud de las per-
sonas con Enfermedades Poco Fre-
cuentes (EPF) y mejorar la calidad de
vida de ellas y sus familias.

* Ley 27.071 de 2014: Cobertura total
del Plan Médico Obligatorio para perso-
nas ostomizadas

Leyes para la atencidn de la salud men-
tal.

* Ley 26.657 de 2010: Asegura el de-
recho a la salud mental de todas las
personas. Expresa las prestaciones que
el Estado dispone para su tratamiento.

Regulacion de medicamentos.

* Ley 25.649 de 2002: Estipula la obliga-
toriedad en la prescripcion de medi-
camentos genéricos.

Regulacion de entidades prestadoras de
salud.

* Ley 23.660 de 1989: Regula el ejercicio
de las obras sociales.

* Ley 26.682 de 2011: Marco regulatorio
para la medicina prepaga.

A continuacién, se nombran las Leyes y Ar-
ticulos mas utilizados en el transcurso del
afo, para fundamentar nuestros pedidos,
reclamos o recomendaciones a las diferen-
tes prestadoras de servicios de salud.

- La Organizacion Panameri-
cana de la Salud en la Cons-
titucion de la Organizacidn
Mundial de la Salud definié:
“la salud es un estado comple-
to de bienestar fisico, mental, y
social”. Que, tanto en el &mbito
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nacional, como en el internacio-
nal, la salud ha sido reconocida
como un derecho humano, in-
herente a la dignidad humana,
de forma tal que este bienestar
fisico, mental y social que pueda
alcanzar el ser humano, consti-
tuye un derecho fundamental.
La dignidad es el fundamento
de los derechos de los pacientes
y del derecho a la salud.

El derecho a la salud es un dere-
cho colectivo, publico y social de
raigambre constitucional y cons-
tituye uno de los Derechos Hu-
manos fundamentales junto con
el derecho alavida, laintegridad
fisica, la dignidad humana y el
bienestar comun, amparados y
reconocidos por la Declaracién
Universal de Derechos Huma-
nos, la cual establece en su Art.
3: Todo individuo tiene derecho
alavida, alalibertady a la segu-
ridad de su persona. Articulo 25
- Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en espe-
cial la alimentacidn, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios.

Convencion Sobre los Dere-
chos de las Personas con Dis-
capacidad aprobado por la
Ley 26.378 en su Articulo 25 -
Los Estados Partes reconocen
que las personas con discapaci-
dad tienen derecho a gozar del
mas alto nivel posible de salud
sin discriminacion por motivos
de discapacidad. Los Estados
Partes adoptaran las medidas
pertinentes para asegurar el ac-
ceso de las personas con disca-
pacidad a servicios de salud que
tengan en cuenta las cuestiones
de género, incluida la rehabilita-
cién relacionada con la salud. En
particular, los Estados Partes: a)

Proporcionaran a las personas
con discapacidad programas y
atencion de la salud gratuitos o
a precios asequibles de la mis-
ma variedad y calidad que a las
demas personas, incluso en el
ambito de la salud sexual y re-
productiva, y programas de sa-
lud publica dirigidos a la pobla-
cion. Articulo 26 - 1. Los Estados
Partes adoptaran medidas efec-
tivas y pertinentes, incluso me-
diante el apoyo de personas que
se hallen en las mismas circuns-
tancias, para que las personas
con discapacidad puedan lograr
y mantener la maxima indepen-
dencia, capacidad fisica, mental,
social y vocacional, y la inclusion
y participacién plena en todos
los aspectos de la vida.

La Constitucion de la Nacidn
Argentina en su Articulo 42 -
Los consumidores y usuarios de
bienes y servicios tienen dere-
cho, en la relaciéon de consumo,
a la proteccion de su salud, se-
guridad e intereses econémicos;
a una informacion adecuada y
veraz; a la libertad de eleccion,
y a condiciones de trato equita-
tivo y digno. Se infiere, ademas,
este derecho del art. 33, y como
corolario indispensable del de-
recho a la vida, que resulta base
de todo lo demas. Que, adicio-
nalmente, cabe destacar que
el derecho a la salud goza en la
actualidad de jerarquia constitu-
cional en los términos del art. 75
inciso 22, especificamente a tra-
vés del articulo XI de la Declara-
cién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, y articu-
lo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales. Que dentro de los
Principios Rectores sobre las
Empresasy los Derechos Huma-
nos estructurados bajo el lema



“Proteger, Respetar y Remediar”
se encuentra la obligacion de las
Empresas de respetar los Dere-
chos Humanos y el acceso a los
mecanismos de reparacion.

Ley de Proteccion Integral de
los Derechos de las Nifias, Ni-
fnos y Adolescentes N° 26.061
ARTICULO 14. DERECHO A LA
SALUD. Los Organismos del Es-
tado deben garantizar: a) El ac-
ceso a servicios de salud, res-
petando las pautas familiares
y culturales reconocidas por
la familia y la comunidad a la
que pertenecen siempre que
no constituyan peligro para su
vida e integridad; b) Programas
de asistencia integral, rehabili-
tacion e integracion; c) Progra-
mas de atencion, orientacion y
asistencia dirigidos a su fami-
lia, d) Campafas permanentes
de difusion y promocion de sus
derechos dirigidas a la comuni-
dad a través de los medios de
comunicacion social. Las nifas,
nifios y adolescentes tienen de-
recho a la atencion integral de
su salud, a recibir la asistencia
meédica necesariay a acceder en
igualdad de oportunidades a los
servicios y acciones de preven-
cién, promocion, informacion,
proteccién, diagndstico precoz,
tratamiento oportuno y recupe-
racion de la salud.

Ley de Sistema de Proteccidn
Basicas en Habilitacion y Re-
habilitaciéon Integral a favor
de las Personas con Discapa-
cidad N° 24.901 ARTICULO 1°
— instituyese por la presente
ley un sistema de prestaciones
basicas de atencién integral a
favor de las personas con disca-
pacidad, contemplando accio-
nes de prevencion, asistencia,
promocion y proteccion, con el

objeto de brindarles una cober-
turaintegral a sus necesidadesy
requerimientos.

Los beneficiarios deben recibir
las prestaciones que indiquen
los profesionales médicos que
daran la orientacién para servi-
cios y tratamientos especificos.
Las prestaciones que corres-
ponden a la discapacidad acre-
ditada se brindan al 100%. Por
tratarse de una cobertura inte-
gral, excede a la establecida en
el Programa Médico Obligatorio
(PMO). Los medicamentos que
son inherentes a la patologia es-
pecifica, se brindan al 100%. Las
obras sociales deben otorgar las
prestaciones que se requieran,
independientemente del apoyo
financiero que les otorgue la Ad-
ministracion de Programas Es-
peciales (APE)

ARTICULO 2° — Las obras so-
ciales, comprendiendo por tal
concepto las entidades enun-
ciadas en el articulo 1° de la ley
23.660, tendran a su cargo con
caracter obligatorio, la cobertu-
ra total de las prestaciones ba-
sicas enunciadas en la presente
ley, que necesiten las personas
con discapacidad afiliadas a las
mismas.

ARTICULO 16. — Prestaciones
terapéuticas educativas. Se en-
tiende por prestaciones tera-
péuticas educativas, a aquellas
que implementan acciones de
atencion tendientes a promo-
ver la restauracion de conduc-
tas desajustadas, adquisicion
de adecuados niveles de auto-
valimiento e independencia, e
incorporacion de nuevos mode-
los de interaccién, mediante el
desarrollo coordinado de meto-
dologias y técnicas de ambito te-
rapéutico-pedagdgico y recreati-
VO.

ARTICULO 17. — Prestaciones
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educativas. Se entiende por
prestaciones educativas a aque-
llas que desarrollan acciones de
enseflanza-aprendizaje median-
te una programacion sistema-
tica especificamente disefiada,
para realizarlas en un periodo
predeterminado e implemen-
tarlas segun requerimientos de
cada tipo de discapacidad. Com-
prende la escolaridad, en todos
sus tipos, capacitacion laboral,
talleres de formacién laboral y
otros. Los programas que se de-
sarrollen deberan estar inscritos
y supervisados por el organismo
oficial competente que corres-
pondiere.

Ley Nacional de respuesta
integral al VIH, HEPATITIS VI-
RALES, otras infecciones de
transmision sexual - ITS-y TU-
BERCULOSIS - TBC - Ley 27675.
Articulo 3°- Acceso universal y
gratuito a la salud. Los agentes
del servicio publico de salud,
las obras sociales y entidades
enmarcadas en las leyes 23.660
y 23.661, las empresas de me-
dicina prepagas y todos aque-
llos agentes alcanzados por la
ley 26.682, asi como todas las
instituciones que actualmente
o en el futuro formen parte in-
tegrante del sistema de salud
de la Republica Argentina, in-
dependientemente de la figura
juridica que posean y de su ob-
jeto principal, estan obligadas a
brindar asistencia integral, uni-
versal, gratuita, a las personas
expuestas y/o afectadas por el
VIH, las hepatitis virales, otras
ITS y la TBC, y las distintas he-
rramientas e innovaciones de
la estrategia de la prevencién
combinada; segun lo dispuesto
en el articulo 2° de la presente
ley. Derechos y garantias - Arti-
culo 6°- Derechos. Toda persona

con VIH, hepatitis virales, otras
ITS y/o TBC deberan acceder a
los siguientes derechos: a) Dere-
cho a recibir asistencia integral
conforme a los articulos 1°, 2°y
3° de la presente ley; b) Derecho
a recibir un trato digno y respe-
tuoso, sin discriminacion ni cri-
minalizacién de ningun tipo, en
todos los ambitos en razén de
su condicién de salud; c) Dere-
cho al resguardo de la confiden-
cialidad, privacidad e intimidad,
en acuerdo a la Ley de Protec-
cion de los Datos Personales
25.326; d) Derecho a no declarar
su diagnostico y/o estadio de su
infeccion; e) Derechos laborales,
educativos, asistenciales, de se-
guridad social, de consumidores
y usuarios de servicios publicos
y en el marco de relaciones de
consumo y de toda indole, sin
ningun tipo de discriminacion o
demora para el acceso.

La Ley N° 23.660 establece que
las Obras Sociales tienen que
cubrir todas las prestaciones del
Programa Meédico Obligatorio
y los medicamentos que esas
prestaciones requieran.

Articulo 1° — Quedan compren-
didos en las disposiciones de la
presente ley: a) Las obras socia-
les sindicales correspondientes
a las asociaciones gremiales de
trabajadores con personeria
gremial, signatarias de conve-
nios colectivos de trabajo; b)
Los institutos de administra-
cién mixta, las obras sociales y
las reparticiones u organismos
que teniendo como fines los
establecidos en la presente ley
hayan sido creados por leyes de
la Nacion; c) Las obras sociales
de la administracion central del
Estado Nacional y sus organis-
mos autarquicos y descentra-
lizados; (Inciso sustituido por



art. 1° de la Ley N° 23890 B.O.
30/10/90). d) Las obras sociales
de las empresas y sociedades
del Estado; e) Las obras sociales
del personal de direccion y de
las asociaciones profesionales
de empresarios; f) Las obras so-
ciales constituidas por convenio
con empresas privadas o publi-
cas y las que fueron originadas
a partir de la vigencia del arti-
culo 2° inciso g) punto 4 de la
ley 21.476; g) Las obras sociales
del personal civil y militar de las
Fuerzas Armadas, de seguridad,
Policia Federal Argentina, Ser-
vicio Penitenciario Federal y los
retirados, jubilados y pensiona-
dos del mismo ambito, cuando
adhieran en los términos que
determine la reglamentacion;
h) Toda otra entidad creada o a
crearse que, no encuadrandose
en la enumeracion precedente,
tenga como fin lo establecido
por la presente ley.

SALUD PUBLICA Ley 26.689
Promuévese el cuidado integral
de la salud de las personas con
Enfermedades Poco Frecuentes.
Articulo 3 — En el marco de la
asistencia integral establecida
para las personas con EPF; la au-
toridad de aplicacién debe pro-
mover |os siguientes objetivos:
a) Promover el acceso al cuida-
do de la salud de las personas
con EPF, incluyendo las acciones
destinadas a la deteccion pre-
coz, diagndstico, tratamiento y
recuperacion, en el marco del
efectivo acceso al derecho a la
salud para todas las personas;
Articulo 6 — Las obras sociales
enmarcadas en las leyes 23.660
y 23.661, la Obra Social del Po-
der Judicial de la Nacién, la Di-
reccion de Ayuda Social para
el Personal del Congreso de la
Nacion, las entidades de medici-

na prepaga y las entidades que
brinden atencion al personal
de las universidades, asi como
también todos aquellos agentes
que brinden servicios médicos
asistenciales a sus afiliados in-
dependientemente de la figura
juridica que posean, deben brin-
dar cobertura asistencial a las
personas con EPF, incluyendo
como minimo las prestaciones
que determine la autoridad de
aplicacion.

MINISTERIO DE SALUD Resolu-
€ion 307/2023 RESOL-2023-307-
APN-MS - Orphacode Nombre
de la Enfermedad Poco Frecuen-
te - 802 Esclerosis Mdltiple.

La Constitucion de la Provin-
cia de Cordoba establece en
su art. 19. Todas las personas
en la Provincia gozan de los si-
guientes derechos conforme a
las leyes que reglamentan su
ejercicio: inc. 1°. A la vida des-
de la concepcidn, a la salud, a la
integridad psicofisica y moral y
a la seguridad personal, art 59
dispone que la salud es un bien
natural y social que genera en
los habitantes de la Provincia el
derecho al mas completo bien-
estar psicofisico, espiritual, am-
biental y social.

Carta Organicadela Ciudad de
Rio Cuarto art. 15. Los habitan-
tes del Municipio gozan de los
derechos y garantias reconoci-
dos en la Constituciéon Nacional,
en la Constitucién de la Provin-
cia de Cérdobay en los tratados
internacionales ratificados por
la Republica Argentina, ademas
de los que consagra especial-
mente esta Carta Organica con-
forme con las ordenanzas que
reglamentan su ejercicio...”.
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RECLAMOS/NOTAS REALIZADAS EN EL
TRANSCURSO DEL ANO 2023, ACCIONES
Y RESULTADOS.

AMMA SALUD

3 reclamos/notas

1- Autorizacion de estudios: Se envia
nota. Solucionado

2- Cambio de plan de prestaciones: Se
envia nota. Nos informan que las perso-
nas reclamantes deben acercarse a las
oficinas para realizar el correspondiente
tramite.

3- Baja sin motivo: Se en-

via nota. Nos informan que el
reclamante debe acercarse a las

oficinas para realizar el correspondiente

tramite.

niente ya que €l y su hija menor de edad
tienen diabetes y necesitan de los con-
troles médicos rutinarios y en caso de
urgencias Se envia nota 06/10/2023 a
Andar delegacion Rio Cuarto 466/23,
se realiza en reclamo en SSS N° X-2023-
1197701296-APN-AD#SSS, se aguarda
resolucion. Se deriva el expediente a De-
fensoria del Pueblo de la Nacién, se re-
cibe respuesta donde indican que debe
aguardar la resolucién de Superinten-
dencia de Salud .

2- Negativa de atencion, se realizan los
débitos correspondientes al pago de la
obra social, pero niegan la cobertura se
envia nota el 31/10/2023, se realiza el

reclamo en SSS, se aguarda resolucion.

3- Negativa de entrega de insumos
para la bomba de insulina - Diabetes
Se envia nota 559/23 el dia 27-11-23 y
se realiza el reclamo en SSS. Se aguarda
respuesta al reclamo

ANDAR

Casos: 3 reclamos/notas APROSS

1- La obra social no brinda atencién mé- 7 reclamos/notas

dica a sus afiliadas/os del plan basico en
ninguna clinica privada de la ciudad. Los
han enviado a atenderse al sistema pu-
blico donde le niegan la atencion por po-
seer cobertura privada,
el reclamante ne-
cesita con ur-

gencia solu-
cionar el

incon-
ve-

1- Baja de afiliacion de adheren-
te: Recibimos respuesta (la baja fue
tomada)

2- Cobertura de cirugia: La reclamante
sigue el reclamo en Apross Cérdoba.

3- Cobertura de cirugia: Recibimos res-
puesta, solucionado

4- Falta de entrega de insumos de con-
trol de Diabetes: Solucionado

5- Cobertura de estudios médicos: Se
recibe respuesta, solucionado

6- Entrega de medicacién: Solucionado

7- Entrega de inyectables para la con-
tinuidad de tratamiento de diabetes
tipo Il Se envia nota 26/12/23
624/23, El 15/01/2024 se recibe respues-
ta donde indican que la medicacién esta
para ser retirada por la reclamante.



ASPURC

1 reclamo/nota

1- Solicitud de terapias y estudios: Se
recibe respuesta, se pide actualizacién
de diagndstico de CUD, solucionado

ATSA

1 reclamo/nota

1- Cobertura de cirugia reparadora: Se
envia nota, solucionado

AVALIAN

2 reclamos/notas

1- Cobertura de cirugia: No se obtuvo
respuesta, se deriva a Nacion a pedido
de la reclamante.

2- Baja de la obra social por supuesto
falseamiento de declaracion jurada:
Se recibe respuesta, se le informa a la
reclamante.

CAJA DE ABOGADOS

1 reclamo/nota

1- Afiliacion denegada: Se recibid res-
puesta informando el porqué de la
negativa a la afiliacién, se le informa a la
reclamante

FEDERADA SALUD

4 reclamos/notas

1- Baja de la obra social por supuesto
falseamiento de declaracion jurada:
La reclamante comunica que iniciara
acciones con un abogado privado.

2- Incorporacion de menor con CUD a
la obra social: Al no recibir respuesta se
decide derivar el expediente a Nacién.

3- Solicitud de reintegros y cobertura de
estudios: Se recibe respuesta, se reali-
zara auditoria médica, se le informa a la
reclamante.

4- Reintegro de dinero correspondiente
al pago de consultas de fonoaudiologia
y de estudios: Se envia nota y es solucio-
nado

GARDEN
1 reclamo/nota

1- Cobertura de tratamiento de ortodon-
cia: Al no obtener respuesta se deriva a
Nacion

GENMED

18- reclamos/notas

1- La obra social no acepta la validez

de la prérroga de CUD: Le brindan res-
puesta a la reclamante, nos informa que
pudo solucionar el inconveniente

2- Autorizacion y derivacion a clinica de
Cordoba: Se deriva el caso a Nacioén por
no recibir usualmente respuesta por
parte de Genmed y tratarse de un tema
delicado y urgente.

3- Pago de prestaciones (equipo inter-
disciplinario): Nos informa la reclamante
que fue solucionado.

4- Pago de prestaciones (equipo interdis-
ciplinario): Nos informan que no corres-
ponde hacer este reclamo en SSS, lo
deben realizar las prestadoras de forma
particular, se envia la informacién para
que lo puedan realizar.

5- Adhesidén de nifio a la obra social: Al
no obtener respuesta se deriva a Na-
cion.

6- Cobertura de insumos y medicacién

por diabetes: La reclamante informa que
ha sido solucionado.

7- Autorizaciéon de estudios: Soluciona-
do.

8- Autorizacidon de estudios: Soluciona-
do.

9- Entrega de medicacién:Solucionado.
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10- Cobertura de tratamiento y traslados
por padecer insuficiencia renal crénica:
Se realizan las coberturas correspon-
dientes, solucionado.

11- Los ultimos dias de noviembre se re-
cibieron 4 reclamos en los cuales se indi-
ca que la obra social Genmed no cumple
con la entrega de la medicacién para la
continuidad del tratamiento de la enfer-
medad VIH. Se envian las notas pertinen-
tes a la obra social, a la Subsecretaria de
Prevenciony Promocion de la salud, Doc-
tor Stefanini Lucas, a la subdirectora del
hospital San Antonio de Padua, Doctora
Alaniz Valeria y al Programa Provincial de
Lucha contra el VIH/SIDA y ETS.

Desde el programa se contactaron con
los reclamantes para programar la entre-
ga de medicacion y se les solicité realizar
el reclamo en SSS. Se acompafié todo el
proceso para realizar el tramite en SSS.
Tanto la Doctora Alaniz y el Doctor Stefa-
nini se contactaron con los reclamantes
para ofrecerles medicacion hasta que la
obra social pueda entregarselas. El Doc-
tor Stefanini se comunicd con esta De-
fensoria para pedirnos los datos de las
personas reclamantes para contactarse
directamente y buscar una pronta solu-
cién. Se continua trabajando en estos re-
clamos.

El dia 27/12/2023 uno de los reclamantes
nos informa que se han comunicado des-
de Genmed informando que la semana
proxima se le hara entrega de la medica-
cién solicitada y nos envia copia de nota
enviada por el doctor Jefe del programa
provincial el dia de la fecha intimando a
la obra social al cumplimiento urgente de
la entrega de medicacion.

El dia 29/12/2023 tres de los reclamantes
nos informan que se han comunicado
desde la obra social informandoles que
la proxima semana se realizara la corres-
pondiente entrega de la medicacion.

12- Entrega de medicacion para el trata-
miento de la enfermedad Fibrosis quis-

cuenta con CUD: Se envia nota 607/23 el
dia 14-12-23, se aguarda respuesta.

13- Afiliacion, alta en la obra social a la
cual deriva sus aportes de recibo de suel-
do: Se envia nota 617/23 el dia 19-12-23

14- Negativa de entrega de mediacion
solicitada para tratamiento de falta de
hierro y complemento vitaminico en el
transcurso de embarazo: Se envia nota
28/12 639/23.

15- El dia 28 de diciembre ingresa un
nuevo reclamo por falta de entrega

de medicacién para la continuidad del
tratamiento de VIH: Se envian las notas
pertinentes a la obra social y al Progra-
ma Provincial de Lucha contra el VIH/
SIDA'y ETS 643/23 - 642/23, se aguarda
respuesta.

HOSPITAL

6 reclamos/notas

1- Entrega de medicacion: Se envia nota.
La reclamante informa que le fue entre-
gada la medicacion solicitada.

2- Entrega de medicacidén: Se envia nota.
El reclamante informa que le fue entre-
gada la medicacion solicitada.

3- Entrega de medicacién: Se envia nota.
Nos comunican desde la farmacia del
hospital que ha sido solucionado el re-
clamo.

4- Fecha de cirugia: Se envia nota. Se nos
informa que se reprogramara la fecha
de cirugia, se le envia respuesta al recla-
mante.

5- Solicita medicacién y cobertura de tra-
tamiento: Se envia nota 593/23 07-12-23

6- Entrega de insumos (aguja de biopsia
prostatica): Se envia nota 623/23 21-12-
2023, se aguarda respuesta.

INSTITUTO MEDICO RIO CUARTO

tica que posee su hijo menor de edad y 1 reclamos/notas



1-Reclamante que posee la obra social
Federada Salud, reclama que en la insti-
tucién se le ha negado la atencion médi-
ca por no acceder al pago voluntario de
un bono contribucién. Se le brinda ase-
soramiento a la reclamante para realizar
una nota dirigida a la institucion

I0SFA

4 reclamos/notas

1- Solicitud de prestaciones en clinica
privada: Se recibe respuesta, se le envia
a la reclamante

2- Afiliacién: Se recibe respuesta, se le
reenvia a la reclamante para que pre-
sente toda la documentacién y efectuar
la correcta afiliacion

3- Cobertura de leche medicamento-
sa: Se recibe respuesta, se soluciona el
inconveniente

4- Pedido de Historia clinica 05/07/2023:
Se envia nota el dia 11/07/2023 345/23
solicitando la entrega de la historia cli-
nica, tras varios correos electronicos se
recibe respuesta y se le entrega copia de
la historia clinica a la reclamante.

JERARQUICOS SALUD

2 reclamos/notas

1- Cobertura de medicacién: Se
recibe respuesta, se le reenvia
correo electrénico al reclaman-
te

2- Autorizacion y cobertura

de intervencion quirurgica
crosslinking, diagndstico de
queratocono: Se envia nota

a la obra social 20/10/2023
496/23, se realiza el reclamo

en SSS EX2023-125388243-APN-
SD#SSS, se da seguimiento al
reclamo y se aguarda respuesta.

MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA

DE CORDOBA

1 reclamo/nota

1- Pedido de cirugia y protesis en ca-
racter urgente: No se recibio respuesta,
pero la reclamante se acercé a informar
gue ya se habia hecho la entrega de la
protesis y que estaban al aguardo de la
cirugia.

MUTUAL MEDICA

3 reclamos/notas

1- Gastos de cirugia: Se envia nota 02/10
455/23 aguardamos respuesta. El 27/12
se envia el expediente a Defensoria de
Nacién,

2- Incrementos que no cumplen con
lo establecido por la SSS en las cuotas
mensuales de su obra social. Se envia
nota 04/10/2023 460/23, se realiza el
reclamo correspondiente en SSS EXP-
TE 2020-117994611-APN-SD#SSS. Se
realiza pronto despacho al no obtener
respues- ta
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27/11/2023.

3- Cobertura de prestacion, proétesis
para pierna, el reclamante posee certi-
ficado Unico de discapacidad. Se envia
nota 29/12 641/23, se aguarda respuesta

NOBIS MEDICAL

1 reclamo/nota

1- Reintegro de dinero correspondiente
al pago de consultas, honorarios médi-
Cos: Se envia nota 584/23 el dia
07-12-23 y se le informa a la reclamante
como debe hacer el reclamo en SSS,
aguardamos respuesta.

OMINT

3 reclamos/notas

1- Pago de prestaciones utilizadas por
nifio con CUD: La reclamante nos infor-
ma que ha sido solucionado el inconve-
niente

2- Pago de prestaciones a profesionales
que atienden a nifla con CUD (fibrosis
quistica): Al no obtener respuesta por
parte de la obra social, se decide derivar
el reclamo a SSSy a Nacién.

3- Cobertura de tratamiento de fertili-
dad de baja complejidad: Se envi6 nota
577/23 el dia 01/12, el dia 04/01 se reci-
be respuesta por correo electrénico y se
reenvia al reclamante la informacién

OSADEF

1 reclamo/nota

1- La obra social niega la cobertura,
prestaciones y atencion médica asisten-
cial a su conyuge: Se envia nota 608/23
el dia 14-12-23 a la obra social en Rio
Cuarto y por correo electrénico a Sede
Central. Se recibe respuesta 27/12/23, se
dara el alta correspondiente como grupo
familiar primario.

0.5.C.C.P.T.A.C

1 reclamo/nota

1- Cobertura de practica médica: Se recibe
respuesta, se procedera al reintegro del
60% del valor de la practica solicitada, se le
informa al reclamante.

O.S.F.G.P.I.C

1 reclamo/nota

1- Cumplimiento del pago correspon-
diente al equipo interdisciplinario de
nifia/o que posee CUD: No se obtiene
respuesta, la reclamante informa que ya
fue solucionado.

OSPAT

3 reclamos/notas

1- Autorizaciones y pago de prestaciones
de nifilo con CUD: Se recibe respuesta
favorable, se le informa a la reclamante

2- Entrega de medicacion para la con-
tinuidad del tratamiento oncolégico
17/04/2023: Se envia nota a la obra
social 208/23 (25/04/2023)
al no obtener respuesta
el dia 12/10/2023 se
envia nuevamente
nota 475/23 por
correo electré-
nico. Se recibe
respuesta el
23/11/2023
informan-
do que la
prestacion
nunca fue
negada, se

le informa

a la recla-
mante.

3- Entrega de
medicacion
para la con-



tinuidad del tratamiento de Diabetes:
Se recibe respuesta favorable, se le
informa a la reclamante

OSPE

3 reclamos/notas

1- Cobertura/porcentaje del pago de un
concentrador de oxigeno, paciente con
EPOC: Se comunica el abogado de Ia
obra social, se soluciona el reclamo

2- Autorizacion de pedidos, equipo inter-
disciplinario para nifio que posee CUD:
Se recibe respuesta por correo electréni-
co, se realizan las autorizaciones corres-
pondientes.

3- Autorizacion de psicoterapias: Se
recibe respuesta por correo electrénico
por parte del abogado de la obra social,
respuesta favorable se le informa a la
reclamante.

OSPECON
3 reclamos/nota

1- Pedido de equipo interdisciplinario
para nifio que posee certificado
CUD: Se realiza notay
reclamo en SSS, se recibe
respuesta no favora-
ble, se deriva a Na-
cion a pedido de
la reclamante.

2- Correccién
de padrén,
opcion de
cambio
de obra
social: Se
realiza el
reclamo
y tramite
correspon-
diente en
SSS, se da
solucién.

3- Autorizaciéon

de estudio pedido en caracter de ur-
gente, electrofisiologico y ablacién por
radiofrecuencia: Se envia nota 615/23 el
dia 19-11-23. La reclamante nos informa
que ha sido resuelto el inconveniente.

OSPEP

1 reclamo/nota

1- Autorizacién de tratamiento radiote-
rapéutico: Nos informa el reclamante
que el tratamiento fue correctamente
autorizado.

O.S.PERS.A.A.M.S

1 reclamo/nota

1- La obra social no cumple con el rein-
tegro de pago de pasajes, la reclamante
debid viajar para realizarse una cirugia
ya que en Rio Cuarto no se la cubrian.
Se envia nota el dia 27-12-23 (633/23), se
aguarda respuesta.

OSPEVIC

1 reclamo/nota

1- Solicitud de cobertura de estudio en
la ciudad de Rio Cuarto: Nos comunico el
reclamante que su obra social ya auto-
rizé el estudio y la nifia se encuentra en
tratamiento.

OSPIF

1 reclamo/nota

1- Entrega de medicacion: No se recibe
respuesta, se deriva a Nacion.

OSPIM

2 reclamo/nota

1- Pedido de reintegro de dinero corres-
pondiente al pago de consultas médicas
y resonancia magnética: Se envio nota.

anivs

47



SALUD

48

La reclamante nos informa que fue re-
suelto su pedido

2- Pedido de reintegro de dinero co-
rrespondiente al pago de honorarios
por consultas médicas a hematologia y
resonancias magnéticas: Se envia nota
a la obra social 611/23 en dia 15-12-23.
La reclamante nos informa que ha sido
resuelto su reclamo.

OSPERYH

1 reclamo/nota

1- Afiliacién en la obra social, pago de un
adicional por padecer una enfermedad
preexistente: no se obtiene respuesta,
se deriva el reclamo a Nacién a

pedido de la reclamante.

OSPRERA

7 reclamos/no-
tas

1- Afiliacion

y altaenla

obra social:

Se realiza

nota y recla-

mo en SSS. El
reclamante in-
forma que ya ha
sido solucionado
el inconveniente

2- Autorizacion de estu-
dio médico: Solucionado

3- Entrega de medicacién solicitada para
nifla quien padece epilepsia: So-
lucionado

4- Falta de entrega de la medicacion para
la continuidad del tratamiento de diabe-
tes 20/03/2023: Se envia nota a la obra
social 23/03/2023 115/23. Se recibe res-
puesta favorable, se reenvia al reclaman-
te la misma.

5- Afiliacién a la obra social, aportes de
monotributo. Se envia nota y se realiza

el reclamo a SSS. Se recibe respuesta, el
reclamante debe presentar la documen-
tacién correspondiente a la obra social,
se le informa.

6- Falta de entrega de medicacion solici-
tada para nifio que posee CUD Re-
cibimos respuesta de la obra social, se
realiza la gestion correspondiente para
la entrega de la medicacion, informamos
al reclamante.

7- Falta de entrega de la medicacion
para un nifilo (Hormonas de crecimien-
to): Recibimos respuesta, se
reenvia el correo electrénico a la re-
clamante, se gestiona la entrega de la
medicacion.

OSSACRA

2 reclamos/notas

1- Falta de aten-
cién presencial
de la adminis-
tracion de la
obra social:
Se envia nota
alaobra
social en Cor-
dobay a SSS.
Nos informa la
reclamante que
ha sido solucio-
nado.

2- Afiliacién. Creden-
cial provisoria: Se envia
nota y se realiza el reclamo
en SSS. Solucionado.

OSTEL

1 reclamo/nota

1- Entrega de medicacion, insumosy
autorizacion de estudios (diabetes y
sindrome linfoproliferativo crénico). El
reclamante informa que se jubilé y que
ahora posee Pami quien cumple con las
prestaciones.



OSUOMRA

1 reclamo/nota

1- Baja de la obra social por poseer
Monotributo (el reclamante posee CUD):
Se envia nota y se realiza el reclamo a
SSS. Recibimos respuesta favorable y se
le reenvia al reclamante.

PROGRAMA FEDERAL INCLUIR SALUD

1 reclamo/nota

1 Entrega y cobertura de férmulas y su-
plementos nutricionales. Se envia nota
y es solucionado, nos informa la recla-

mante.
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SANCOR SALUD

PAMI 5 reclamos/notas

3 reclamos/notas

1- Pedido de autorizacion de balon far-
maco activo: Se realiz6 la correspondien-
te autorizacién del pedido médico.

2- Pedido de autorizacion de neuroesti-
mulador: Se envié nota y realizamos el
reclamo en Superintendencia de Servi-
cios de Salud. Solucionado, se informa
que se procedera a la colocacién de lo
solicitado.

3- Autorizacion de cambio de tratamien-
to oncoldgico. Al no recibir respuesta,

el reclamante realizé un Amparo, por el
cual le realizaron la inmediata cobertura
solicitada.

PREVENCION SALUD

4 reclamos/notas

1- Reintegro de pago por cirugia: Se rea-
liza el reclamo correspondiente a SSS

2- Adhesién de familiar a la obra social:
Solucionado

3- Autorizaciones y pagos a equipo in-
terdisciplinario de nifio que posee CUD:
Solucionado

4- Negativa de autorizacion del test de
hormona antimulleriana.

1- Obra social inhabilitada: Se envia nota
y se le explica a la reclamante como rea-
lizar el reclamo correspondiente en SSS.

2- Reintegro y cobertura del 100% de
consultas de nifio con CUD: Se envi6
nota 03/04/2023 186/23 y realizo el
reclamo a SSS. Solucionado se recibié el
reintegro y cobertura solicitada.

3- Autorizacion y entrega de mediacion
para el tratamiento de Esclerosis mul-
tiple: Al no recibir respuesta la
reclamante decide iniciar acciones lega-
les con un abogado particular.

4- Reintegro de dinero por pago de con-
sultas de nifia con CUD: Se envia notay
se realiza reclamo en SSS. Se realiz6 el
reintegro, solucionado.

5- Autorizacidén y cobertura de protesis.
Solucionado

SWISS MEDICAL

1 reclamo/nota

1- Cobertura de medicacion para el
tratamiento de Epilepsia. Se recibe res-
puesta y se reenvia el correo electrénico
a la reclamante.

UNIMED

PREVENCION ART 1 reclamo/nota

1 reclamo/nota 1- Autorizacidn y cobertura de cirugia: Se
recibe respuesta indicando la cobertura

1- Cobertura de sesiones de fisioterapia. total de la cirugia solicitada.

Se recibe respuesta, derivamos a Nacion.
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El 4rea de Géneros y Diversidades es un area con una alta complejidad en tér-
minos técnicos, de abordaje y de resolucion de casuistica, por lo que la atencién
y seguimiento conllevan gran parte de las tareas que se realizan en esta area.
El principal ODS con el que se alinea el area es el N° 05: Lograr la igualdad de
género 'y empoderar a todas las mujeres y ninas.

INTEGRANTES:
» Abogaday Mediadora: Lucia de Carlos.
» Trabajadora Social: Patricia Garcia.

OBIJETIVOS:

« Monitoreo de las politicas publicas de género del gobierno local y el control
de los respectivos érganos.

« Atencion integral especializada a mujeres, diversidades, ninas, ninos y ado-
lescentes en situacion de violencia y otras problematicas vinculadas a te-
mas de género y vulnerabilidad social.

 Promocion socialy de derechos, acompafiamiento, orientacion juridicay so-
cial ante demandas concretas, derivacion institucional en caso que corres-
ponda, recepcion de casos y monitoreo a otros operadores e instituciones
de abordaje de estas tematicas.

» Fortalecer las redes de trabajo interinstitucional con el objetivo de trabajar
en conjunto, mas efectivamente, sin superponer esfuerzos de manera in-
fructuosa.

» Visibilizar mejor, tanto hacia la comunidad y principalmente hacia el interior
de nuestra Institucion, el trabajo del Area con sus alcances y limitaciones.

EJES DE TRABAIJO:

» Atencién de consultasyreclamos de ciudadanos/as que se receptan por las
diferentes vias previstas en la Defensoria.

« Resolucion de conflictos relacionados con la teméatica de género y acompa-
Aamiento a las personas reclamantes hasta su resolucion.

« Organizacién y participacion como expositoras en charlas, talleres y en-
cuentros para concientizar y visibilizar esta tematica.

 Puesta en agenda en los medios de comunicacion de las vulneraciones

existentes de derechos en materia de género.

Metodologia: Febrero: 37 casos solucionados, 3 en pro-
Enfoque cuali-cuantitativo ceso.

Marzo: 30 casos solucionados, 11 en pro-
Casuistica: ceso.
Casos cerrados: 235 Abril: 21 casos solucionados, 7 en proceso.

Casos en seguimiento: 71 Mayo: 26 casos solucionados, 5 en proceso.
Total anual de casos: 306 Junio: 13 casos solucionados, 13 casos en
Mensual: proceso.

Enero: 37 casos solucionados, uno en pro- Julio: 12 casos solucionados, 14 en proceso.
ceso. Agosto: 11 casos solucionados, 8 en proce-
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So.

Septiembre: 16 casos solucionados, 4 en
proceso.

Octubre: 11 casos solucionados, 3 en pro-
ceso.

Noviembre: 10 casos solucionados, 2 en
proceso.

Diciembre: 11 casos solucionados. Cero en
proceso.

Vale destacar que el volumen y densidad
de los casos de violencias varias en enero
es mayor por varios motivos entre los que
se observa las mayores dificultades para
acceder a la justicia e instituciones durante
el receso estival y feria judicial.

Casos frecuentes:

+ VDG.
+ ASL

+ Cuota alimentaria y régimen comunica-
cional.

+ Divorcio.

* Acceso a DNIy Partidas de nacimiento.
+ Diversas gestiones ante ANSES.

+ Derivaciones a SENAFy Polo de la Mujer.

+ Derechos vulnerados en contextos de
encierro.

+ Acceso a salud mental.
« Situacion de calle.

+ Soporte a Observatorio de derechos de
personas migrantes y Area de Diversi-
dad: ej: gestiones ante consulados, mi-
nisterio de trabajo, cambio de identidad
en Registro Civil.

+ Se articula con Mesa interinstitucional
de trabajo contra la Trata de personas.

« Datos a solicitar:

+ Datos personales a los fines de comple-
tar los expedientes correspondientes.

+ Si se presenta con otra persona se le
consulta si desea estar acompafiada du-
rante la entrevista.

+ Si se presenta con infancias se le ofrece
el espacio amigable con infancias, con el
que cuenta la Defensoria por iniciativa
de esta Area.

+ Breve descripcién del motivo de consul-

ta o reclamo en el caso de que la per-
sona desee expresarlo. Si no lo desea,
para no revictimizarla se consigna que
sera dentro del abordaje del drea que se
expresara dicho motivo. Los abordajes
en VDG, ASl y otros casos sensibles de-
ben ser cuidadosamente abordados por
personas capacitadas en los mismos
tratando de que la persona no deba na-
rrar una y otras vez lo sucedido, y que
en cambio sea una sola la persona que
realiza la escucha desde el inicio hasta
finalizar el abordaje con cierre definiti-
VO.

« Firma de la persona consultante o recla-
mante.

Documentacion para adjuntar:
« DNL

+ Sise presenta con denuncias, acuerdos,
documentacién en general para dar so-
porte a su consulta, se hace copia de
la misma toda vez que sirve para una
mejor interpretacién de lo que esta su-
cediendo y ademas contiene datos que
pueden ser Utiles a la hora de hacer una
derivacion y/o pedido de informes. Esto
también puede servir para determinar
el grado de riesgo en que se encuentra
la persona.

« A veces se acercan con documentacion
sobre su salud en términos generales,
o sobre su salud mental en particular y
también se pide copia de la misma, por
el mismo motivo que el sefialado en el
punto anterior, pero ademas porque
puede ser indicador de interseccion con
otras vulnerabilidades.

Consideraciones:

* Noseinician consultas sin la caratula del
expediente debido a que de otra mane-
ra no es posible dejar constancia de las
actuaciones, ni dar seguimiento. Ade-
mas de la metodologia que es propia de
esta Defensoria, esta técnica permite a
esta area en particular, dar marco a las
actuaciones e iniciar la conversacion de
forma descontracturada, amena y con
cercania, lo que permite un mejor abor-
daje. Por ejemplo se inicia conversando



sobre el barrio en el que vive o la edad
que tiene. Esta técnica es parte del mo-
delo P.E.A.C.E. de entrevistas a victimas.
Por otro lado, ha sucedido que al iniciar
abordajes sin ficha en situaciones de
crisis de la persona consultante, la sen-
sacion de anonimato es mas propicia
para la descarga violenta de las emocio-
nes que invaden a la persona a raiz de
la angustia que sufre por su situacion.
En otros casos el simple desinterés, o in-
cluso el temor de la persona de coope-
rar con lo solicitado una vez que obtu-
Vo respuesta impide obtener los datos
para generar el expediente. No tener
expediente de todas las consultas impi-
de una correcta ponderacion estadistica
del trabajo que hace el area.

Al Area de Géneros llegan personas deriva-
das principalmente por Mesa de entrada,
pero también desde otras areas cuando de
un abordaje surge que el trasfondo de la
problematica puede estar vinculado a una
tematica relacionada con esta area. En oca-
siones la persona consultante o reclaman-
te no puede o no desea verbalizar el origen
de la conflictividad que la atraviesa y

se deduce la situacion en la entrevista
con miembros de otra area, con moti-
vo de otro reclamo o consulta inicial.

En la mayoria de los casos la per-
sona puede identificar las
tematicas involucradas en
su problema. A diferencia
de afios anteriores donde
las consultantes por vio-
lencia concurrian al area
para poder identificar si
efectivamente  estaban
atravesando violencia o
no, actualmente ya po-
seen mayor precision al
respecto pero necesitan
consultar cuestiones de-
rivadas de esa violencia.

Ademas de la tematica
principal de referencia
del Area, se atienden
también  situaciones
de vulneracién de de-
rechos de adultas y
adultos mayores, dis-

capacidad, infancias

en riesgo, temas varios de familia, seguri-
dad social y violencia institucional.

En menor medida se atienden también pro-
blematicas vinculadas a maltrato animal en
interseccion con violencia de género, toda
vez que muchas veces se intenta infligir do-
lor a la afectada por intermedio de seres
queridos, familiares o animales de compa-
Aila. También se receptan algunas proble-
maticas de acceso a la salud entre otras.

Referido a contextos de encierro se recep-
tan algunas consultas por personas adultas
mayores que no tenian posibilidad de reci-
bir cuidados de un familiar a cargo, o que
encontrandose institucionalizadas no les
permitian sostener vinculos con el afueray
con referentes afectivos como otros fami-
liares directos y amigos; detectandose que
estas problematicas ocurren en contextos
de familias disfuncionales donde se advier-
ten muchas peleas y desencuentros entre
los miembros de las mismas.

También se incrementaron las consultas
por pro-
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blematicas vinculadas a la salud mental,
muchas en relacion a la aplicacion de la ley
de salud mental con consultantes que ma-
nifiestan necesidad de que el Estado inter-
ceda en la internacién compulsiva de un/a
familiar o vecina/o o, el extremo contrario,
vinculado a la internacién forzosa de per-
sonas que no dan su consentimiento para
permanecer en esa situacion, pero la ins-
titucion y familiares desoyen dicha expre-
sion volitiva. Este incremento se viene pro-
duciendo en forma sostenida desde que se
produjo el Aislamiento Social Preventivo
Obligatorio por COVID 19, por lo cual se in-
fiere que dicho aislamiento ha tenido pro-
fundas consecuencias en psicologia social,
las cuales no han sido correctamente abor-
dadas por los diversos dispositivos estata-
les. Es una constante la falta o escasez de
dispositivos de abordaje de problematicas
vinculadas a la salud mental. El consumo
problematico también pasa a ser una te-
matica frecuente de consulta y solicitud de
abordajes especializados.

En general las personas que vienen a con-
sulta suelen haber intentado solucionar
sus problemas con anterioridad en otras
instituciones tanto publicas como privadas,
y llegan a nuestra Area con cierto malestar
y falta de expectativas de encontrar una
respuesta favorable a sus problemas pero
en la mayoria de los casos se cierran los
abordajes con resultado positivo, siendo
muchas veces destacado por la propia per-
sona consultante el hecho de que por pri-
mera vez recibe de parte de una institucion
estatal una escucha acti-
va, empatica y que le
brinde herramientas

fff; para la solucion de
s sus problematicas.
% “l En este

punto

es destacable la necesidad de incorporar a
los abordajes en todos los dispositivos es-
tatales mayor presencia de trabajadoras y
trabajadores de la salud mental, asi como
programas especificos para su atencion,
en sintonia con lo informado en el periodo
2021y 2022.

Durante 2023 tuvimos presencia activa
tanto en el acompafiamiento a victimas y
familiares de los casos mas resonantes de
violencia de género y vulneracién de dere-
chos de NNA, como también en medios de
comunicacién, alertando sobre las temati-
cas mas acuciantes para la sociedad, difun-
diendo el trabajo de la Defensoria y acer-
cando herramientas para denunciar estas
situaciones. Entre los medios de comunica-
cién que mas se destacan hemos sido con-
vocadas por Todo para vos, programas de
radio Gospel, Cooperativa Radio Al Toque,
Estacion Viva, Puntal AM, La Marea Noti-
cias, Somos Noticia entre otras.

TEMATICA§ DESTACADAS EN
INTERSECCION CON TEMATICAS
DE GENERO:

GENERO:

Se observa que las personas acuden a con-
sulta cuando en sede policial no les quieren
tomar las denuncias, o una vez tramitadas
los juzgados no toman las medidas de res-
guardo, o la persona denunciada incumple
con dichas medidas. Durante 2023 se ob-
servan crecientes quejas acerca de las ac-
tuaciones llevadas adelante por el Polo de
la Mujer, principalmente vinculadas a la fal-
ta de acceso a sus diversos programas. Mo-
tivo por el cual se cursan diversas notas de
pedido de intervencién, las cuales no son
respondidas en términos formales pero se
verbaliza la imposibilidad de dar continui-
dad a dichos programas por falta de presu-
puesto. Asimismo , ante este impedimento
de hecho se cursan consultas al Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion y al Minis-
terio de Géneros y Diversidades para con-
sultar por vias alternativas para acceder
puntualmente al Programa Acompaniar, las
cuales son respon didas categoéricamente
en términos de que es el Polo el 6rgano de
aplicacion de la legislacion y que debe dar
ac ceso a los programas. Ello motiva tam-



bién una aclaratoria de dichos ministerios
a todas las dependencias publicas de todo
el territorio nacional para corregir dificulta-
des que se pudieran estar provocando.

Se realiza un asesoramiento integral y se
acompafia hasta que la persona puede in-
terrumpir el circulo de violencia y estar a
resguardo.

También se observan muchos casos de vio-
lencia vicaria en los que se utiliza a hijos o
hijas para infligir dolor en las madres.

Asimismo, se atiende un gran volumen de
consultas por cuota alimentaria y régimen
comunicacional en donde una vez separa-
da la pareja, el padre no quiere cumplir sus
obligaciones como alimentante. Esta Area
encuadra estas situaciones como un tipo
de violencia econémica muy arraigado y
naturalizado en nuestra sociedad, que re-
quiere un tratamiento legal de tipo legislati-
vo urgente a nivel nacional que sea integral
y expeditivo. Todos estos casos son aseso-
radosy derivados a Asesoria Letrada en Tri-
bunales, en condiciones en las que muchas
veces por contar con un magro recibo de
sueldo o un motovehiculo, las Asesorias se
niegan a iniciar las gestiones para el cobro
de cuota, sin entender que estas madres
sostén de hogar no cuentan con recursos
reales para afrontar el costo de un patro-
cinio letrado pri-
vado.

INFANCIAS:

Se receptan va-
rias consultas a
los fines de re-
cibir asistencia
para identificar
posibles abusos
sexuales infanti-
les (ASI) y maltra-
to infantil. Tam-
bién se receptan
tematicas varias
respecto a dere-
cho a la identidad,
educacion, salud,
discapacidad y
alimentaciéon de
las infancias. Tam-
bién se receptan
muchas  consul-
tas por regimenes

comunicacionales no solo de progenitores
sino también de abuelas y referentes afec-
tivos. Todos son asesoradosy, en el caso de
ser necesario denunciar, se los acompafa
para que puedan hacerlo. Estas tematicas
se articulan con otras areas de la Defenso-
ria como Salud y Educacién, asi como otras
instituciones como la Justicia, SENAF o la
Defensoria de derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Provincia de Cordoba.

DISCAPACIDAD:

En esta tematica se llevan adelante aseso-
ramientos, averiguaciones de Pensiones no
Contributivas que se encuentran frenadas
por cuestiones administrativas, gestién de
PNC a personas que no tienen los medios
suficientes para hacerlo por si mismas ya
que el tramite es on line, se realiza articu-
lacién con departamentos de discapacidad
de las distintas dependencias y también
con ANDIS, que nos facilita las averiguacio-
nes pertinentes.

Asesoramiento, averiguaciones de PNC fre-
nadas, realizacién de PNC a personas que
no tienen los medios ya que el tramite es
on line, articulacion con el Departamento
de discapacidad y también con ANDIS que
nos facilita las averiguaciones pertinentes.

7
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PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUA-
CION DE RIESGO:

Durante el afio debimos realizar algunos
abordajes a personas adultas mayores en
estado de total abandono.

Generalmente se trata de personas adultas
mayores sin ingresos, y en el caso de contar
con algun ingreso, alguien de su entorno se
lo roba o intercepta de manera engafosa.
En estos casos realizamos acompafiamien-
to al adulto mayor vulnerable y la persona
que acude a consulta por €l o ella, asi como
articulacién con organismos como Desa-
rrollo Social en sus tres niveles, PAMI, AN-
SES, entre otros a los fines de que el Estado
se haga presente en la vida de este adulto
mayor, lo asista y lo contenga.

ADULTOS MAYORES EN SITUACION DE
RIESGO: total abandono, sin familia o que
se desentienden y que no tienen ingreso o
lo tienen y se lo roban. En ese caso reali-
zamos acompafiamiento y articulacién con
Promocion social, PAMI, etc.

SITUACIONES DE CALLE Y EMERGENCIA
HABITACIONAL:

Cuando ingresan aI,Area este tipo de casos,
articulamos con el Area de Habitat de la Mu-
nicipalidad para que a través de la Defenso-
ria ellos recepten el caso, pero ademas la
persona reclamante ya se vaya de nuestra
institucién con un sondeo socioeconémico
realizado y los requisitos para que puedan
acceder al subsidio habitacional. El mismo
consta de un dinero que el municipio en-
tregara mensualmente al locador para ayu-
dar al locatario a costear el alquiler durante
unos meses. Ademas, se articula con Desa-
rrollo Social de la Municipalidad para que,
en los casos que asi lo requieran, se les dé
ingreso y/o permanencia a las personas
consultantes, en el refugio “TINKU".

FALTA DE ACCESO A LA JUSTICIAE
INSTITUCIONES:

Es una constante en los abordajes que lleva
adelante esta Area, sea la tematica que sea
la cual motive la consulta, las quejas por re-
tardo de justicia, en los casos en los que la
situacion se encuentra judicializada. Para
nosotras esta situacion es una limitante

debido a que no podemos intervenir como
Defensoria en los casos que se encuentran
judicializados, pero si tomamos nota de
este tipo de obstaculos en el efectivo acce-
so a la justicia y los ponemos de relieve en
informes y notas a los fines de propender
a la mejora de esta problematica. Ademas
nos vinculamos con las asesorias letradas,
principalmente con la especializada en Vio-
lencia de género y familiar, a los fines de
que se brinde asesoramiento y representa-
cién a las personas que vienen a consulta a
esta Defensoria, y de las cuales detectamos
que efectivamente no cuentan con los re-
cursos necesarios para afrontar un patroci-
nio privado.

Quejas por retardo de justicia.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL:

Durante el afio se receptaron diversas con-
sultas y reclamos por violencia de género
institucional, destacandose la negativa a
tomar denuncias en algunas dependencias
policiales, principalmente las comisarias de
Alberdi y Banda Norte. También se desta-
can denuncias en sede de Bomberos Vo-
luntarios de Rio Cuarto y Zona

También se observan muchas quejas por
violencia institucional por parte de funcio-
narios publicos a la hora de realizar trami-
tes administrativos varios. Las quejas que
se han receptado estan vinculadas a fun-
cionarios publicos y sistemas de atencion,
tanto municipales como provinciales. En
cambio, no se han receptado quejas por
malos tratos en la esfera nacional.

Esta tematica es de gran preocupacion
en el Area, entendiendo que no basta con
exigir el efectivo cumplimiento de la Ley
Micaela, de la cual aun se observan trabas
para su efectiva observancia, sino que ade-
mas es necesario que todos los organismos
publicos formen a sus agentes desde una
perspectiva humanista, respetuosa de los
derechos humanos basicos en la cual el
trato digno hacia el administrado sea el eje
rector de la atencién que los distintos orga-
nismos brindan.

Ademas se comenzaron a recibir quejas
especificas relacionadas a que algunas Uni-
dades Judiciales, principalmente la N° 1, cir-
cunscripta al centro de nuestra ciudad, no



quieren tomar denuncias por violencia de
género en donde no se detecte un vinculo
familiar. Estos funcionarios interpretan que
solo pueden tomar denuncias en el marco
de los alcances de la Ley Provincial de Vio-
lencia Familiar N° 9283, no asi de la Ley na-
cional de proteccién integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en los que desa-
rrollen sus relaciones interpersonales, con
lo cual un amplio espectro de mujeres en
situacion de violencia quedan desampara-
das. A ello se suma que no son los funcio-
narios de la Unidad Judicial quienes tienen
la potestad de abocarse o rechazar una de-
nuncia, sino que esta facultad es exclusiva
del juez del fuero correspondiente, con lo
cual se termina construyendo una situacion
por demas irregular y contraria a derecho,
en la que se observa un incumplimiento de
los deberes de funcionario publico. Si bien
la tematica excede al ambito de actuacion
de esta Defensoria por corresponder a
competencias provinciales, se sugiere en-
faticamente modificar sin dilaciones este
criterio erréneo.

Ante policia se resuelve enviar a las per-
sonas con folleteria de la Defensoria del
pueblo y que expresen que denuncian en
el marco de un abordaje de esta area. En
Bomberos se acompafia y contiene para
que las bomberas se animen a denunciar y
se empoderen ante una institucion ostensi-
blemente machista.

Se observa que este tipo de instituciones,
por su estatus juridico no estan obligadas a
contar con protocolos de violencia nia cum-
plir la ley Micaela, se hace necesario que
adquieran la perspectiva y se comprome-
tan con la sociedad a trabajar esta tematica
al interior de su estructura institucional.

Quejas por violencia institucional por parte
de funcionarios publicos y locales.

VULNERABILIDAD HABITACIONAL

Gran cantidad de personas en situaciones
de vulnerabilidad socioeconémica y/o vio-
lencia no pueden acceder a un alquiler de-
bido a las exigencias de las inmobiliarias a
la hora de prestar garantias sobre su situa-

cion patrimonial. Muchas de estas personas
no cuentan con redes de apoyo y por ende
no logran obtener quien les facilite un re-
cibo de sueldo. Por otro lado las inmobilia-
rias no aceptan el resto de las posibilidades
gue plantea la legislacion vigente, como lo
es por ejemplo contratar un seguro, consti-
tuir una fianza o caucion.

También se atendieron diversas conflictivi-
dades no necesaria o directamente relacio-
nadas a la perspectiva de género sino mas
bien atravesadas de manera indirecta por
la misma. Es asi como se observan proble-
maticas vinculadas a contratos locativos,
donde la dinamica vincular se desarrolla
en términos que desembocan en situacio-
nes de violencia que no pueden ser consi-
derados estrictamente como violencia de
género ya que no se producen por una si-
tuacion asimétrica de poder en la que un
hombre se vale de ella para reducir, maltra-
tar o generar un disvalor en la mujer, pero
si al generar malestar y temor en quienes
consultan y no habiendo un area mas es-
pecializada en situaciones de violencias va-
rias, son derivados a esta Area de Género.
Vale destacar que el desarrollo violento de
vinculos contractuales locativos es una rea-
lidad que mes a mes ha sido detectada y
abordada por esta Area.

Articulamos con el drea de habitat de la
Municipalidad para que a través de la De-
fensoria ya se vayan con un sondeo socioe-
condmico y los requisitos para que puedan
acceder al subsidio habitacional (dinero
para alquilar un tiempo). Ademas se arti-
cula con promocion social para que habi-
liten en casos que lo requieran, el refugio
“TINKU".

Casos testigo:

ANSES: cuando el progenitor no tiene los
hijos a cargo y cobra AUH, se puede em-
bargar la asignacion (tramite que se conoce
como embargo SUAF o “Formulario Madre”)
para que cobre la mama este beneficio.

Pero cuando se embarga la asignacién au-
tomaticamente se deja de cobrar la Tarjeta
Alimentar.

MALTRATO ANIMAL: ante algunas denuncias
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se nos ocurre con Ro Zara poder generar
una via institucional de denuncia ya que en
términos generales la policia no las quiere
tomar. Esto en contexto de nuevas miradas
de enfoque de derechos de las personas
no humanas, el derecho animal y donde la
justicia toma medidas de restriccién para
animales y regimenes comunicacionales
pensando en familias multiespecie donde
también pueden ser victimas de violencia o
parte de un proyecto de familia.

Caso A: tiene 39 afios, estuvo instituciona-
lizada en el hogar “Mama Lucia” donde fue
victima de abusos y a los 11 afios dio a luz
a una nifla. Nunca recibié ayuda del Estado
para denunciar o remediar esta situacion
ni por via judicial ni recibi6é tratamiento o
indemnizacién alguna. Con posterioridad
estuvo presa por extirpar un testiculo a un
supuesto agresor sexual.

Actualmente tiene varios hijos que fueron
adoptados o puestos en guarda en familias
de referentes afectivos de esas infancias; se
encuentra en situacién de calle, sin ayudas
sociales y con un tratamiento psiquiatrico
ambulatorio interrumpido. Acude a consul-
ta para poder acceder a un techo y recibir
ayudas sociales. También quiere buscar la
manera de no perder el cuidado personal
de una de sus hijas mas chica. Se inicia el
abordaje social con tramites ante ANSES y
se la asesora legalmente, no tiene paradero
fijo ni teléfono, por lo cual se dificulta y len-
tifica la atencion.

Irrumpe en la Defensoria en un estado de
alteracion nerviosa en el que se manifiesta
violentamente en forma verbal y fisica, se
la logra contener. Se advierte la necesidad
(que surge en muchas de las entrevistas
realizadas) de que el estado ponga a dispo-
sicion dispositivos de salud psicosocial de
calidad donde se puedan abordar las diver-
sas demandas sociales vinculadas a salud
mental, violencia urbana, consumo proble-
matico y también contencién y herramien-
tas para las agencias que trabajamos con
casos delicados.

GESTIONES, INTERVENCIONES Y/O
FACILITACIONES:

Certificados de eximicion para que puedan
hacerse DNI sin pagar.

Asesoramiento y/o reclamo por incumpli-
miento de cuota alimentaria.

Informes socioambientales.
Acompafiamiento, asesoramiento y gestion
de turnos a personas en situacion de disca-
pacidad.

Notas a Subsecretaria de Nifiez, Adolescen-
ciay Familia por casos de maltrato infantil a
los fines de informar y obtener informacién
sobre abordajes.

Gestidn de actas de nacimiento gratuitas
para realizar DNI sin costo.
Asesoramientos por IVE (interrupcién vo-
luntaria de embarazo).

Notas a la Secretaria de Desarrollo Social
de la Municipalidad por casos que llegan
a la Defensoria respecto a personas sin
ninguna asistencia por parte del Estado. A
raiz de las cuales se ha obtenido ingresos a
Refugio Tinku y mddulos alimentarios.
Averiguaciones por PNC en estado “en pau-
sa” desde hace afios.

Notas a Polo de la mujer por casos recepta-
dos en la Defensoria y que no han sido
asistidos desde alli.

Acompafiamiento a audiencia ante el Regis-
tro Civil para adolescente menor de edad
por cambio de identidad.

Asesoramientos por violencia de género.
Sibien los objetivos del area refieren a cues-
tiones de género de forma integral, tam-
bién se trabajan cuestiones vinculadas a di-
ferentes situaciones de vulnerabilidad que
pueden coincidir en interseccién con la vio-
lencia de género y profundizar la situaciéon
de riesgo, pero también ante la ausencia de
areas m as especificas se abordan esas vul-
nerabilidades aunque no se encuentren en
interseccion con VDG.

Se llevaron adelante intervenciones con el
Ministerio de Géneros y Diversidades a los
fines de propender a la regularizacion de la
adjudicacion de los programas de becas de
violencia, los cuales se distribuian a través
del Polo de la Mujer como 6rgano de aplica-
cion de la ley y de dichas politicas, pero que
en términos practicos y por la via de hecho
decian no tener la posibilidad de otorgarlos
por falta de recursos.

Se realizaron en conjunto con el area de
Educacion a lo largo de todo el afio talleres
con diversas tematicas vinculadas a proble-
maticas de género, en las siguientes insti-
tuciones:

PIT San Pantaledn, con una duracién de



tres encuentros, con la tematica de Género
y Violencia Digital.

CENMA N° 24, Anexo Alberdi. Tematica Gé-
nero y Ciberbullying y violencias digitales.
Centro Comunitario “Mis manos solidarias”,
tres encuentros sobre:

Profesorado y Licenciatura en Historia,
Departamento de Historia, UNRC, materia
Taller de Etica y Derechos Humanos (c{od:
6695) para trabajar los derechos humanos
como construccion histérica: pasado, pre-
sente y futuro de los DDHH en Argentina.
Diversas actividades en conjunto con el
Area de Resolucién Alternativa de Conflic-
tos Comunitarios como colaboraciones en
el dictado de las capacitaciones en Forma-
cidn de Facilitacion Comunitaria, la asisten-
cia como co-mediadora en mediaciones co-
munitarias y en manejo de casuistica.

Se trabaja en articulacién desde la Mesa
interinstitucional de Trata de personas, de-
pendiente de la Direccidon de Trata de Na-
cién para deteccion y derivacion posterior
de posibles casos de trata de personas.

Se trabaja en conjunto con el Polo de la
Mujer para el acceso a diversos programas
que se ven obstruidos por la via de hecho,
y también a los fines de evitar la superposi-
cién de abordajes y posible revictimizacién
de las consultantes.

Se generan consultas en SENAF a los fines
de saber sobre la situacién en la que se en-
cuentran las madres y padres que se en-
cuentran en un proceso de fortalecimiento
familiar o con medidas tomadas por este
organo de aplicacion.

También se trabaja en conjunto con las
Subsecretarias de nifiez, adolescencia y fa-
milia, y la de la mujer, dependientes de la
Municipalidad de Rio Cuarto a los fines de
la generacion de informes sobre los abor-
dajes que llegan a consulta.

Se generan consultas ante Fiscalias, Juzga-
dos de violencia familiar y de género, asi
como Juzgados de control, a los fines de
garantizar el acceso a justicia de las per-
sonas consultantes, y el entendimiento de
los procesos judiciales en curso. Asimismo
se generan gestiones ante Asesoria letrada
para que logren acceder a patrocinio gra-
tuito en los casos en los que corresponde y
le es negado.

RECOMENDACIONES:
Desde esta area se recomienda enfatica-
mente:

« Reforzar dispositivos de salud mental
debido a que es muy palpable la ca-
rencia de los mismos, al tiempo que se
acentua la necesidad de estos disposi-
tivos en territorio, especialmente con
posterioridad a la pandemia.

« Tratamiento e internacion por adiccio-
nes en personas que son un peligro
para si o para terceros. Hay un gran va-
cio cuando la persona no tiene referen-
tes afectivos que realicen estas diligen-
cias por ellas.
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ORIENTACION
JURIDICA

En el area de orientacion juridica de esta
Defensoria trabajamos en la formula-
cién de recomendaciones, reclamos y
notas que son enviadas por esta institu-
cién a los multiples destinatarios de las
mismas. Asimismo, desde el area se re-
ceptan diariamente una gran cantidad
de consultas sobre diferentes tematicas
a los que se les brinda una orientacién
juridica. También, debemos mencionar
que debido a la naturaleza de nuestra
areay a la demanda que observamos a
diario, de manera permanente se articu-
la con todas las areas de la Defensoria,
principalmente con la Mesa de Atencion
a las Personas. A continuacion, se expo-

nen los temas mas trascendentes que
hemos recibido en este 2023 y una serie
de actividades de las que participamos
como asesoria juridica.

Desde el area de Orientacion Juridica se acom-
pafia a las personas que consultan brindando
asesoramiento y orientacion en cuestiones ju-
ridicas tanto publicas como privadas. En lo que
respecta al ambito privado, se ofrece orienta-
cién sobre cuestiones de alquileres, tales como
duracion del contrato, indices de aumentos, de-
rechos y obligaciones de las partes, expensas,
etc. En derecho de familia, relacionadas a su-
cesiones, declaratorias de herederos, alimen-
tos. Con respecto a lo laboral, el asesoramiento
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estd especialmente vinculado a despidos con
0 sin causa, asesoramiento sobre el recibo de
sueldo, derivacion de aportes a Obras Sociales,
derechos y obligaciones del empleador y del
empleado.

En relacion a lo publico, las consultas mas re-
currentes son obligaciones y deberes de los
organismos nacionales, provinciales y/o muni-
cipales, control de Obras Publicas, acompafia-
miento y guia en tramites administrativos no
jurisdiccionales (acceso a una vivienda digna,
servicios publicos, etc), realizacion de pedidos
de informes y/o recomendaciones cuando asi
se requieray fuera necesario.

Consultas sobre ALQUILERES:
232 CONSULTAS

En el transcurso del afio 2023 se inicia-
ron 232 consultas acerca de alquileres. A partir
de las modificaciones de la Ley de Alquileres
N° 27.551 y su posterior derogacién es que las
consultas aumentaron exponencialmente de-
bido a la incertidumbre de los habitantes de la
ciudad (en su mayoria personas inquilinas) en
cuanto a la retroactividad de la ley,
duracién del contrato, indice
de actualizacién y au-
mentos.

Las consul-
tas mas frecuen-
tes que se han
recibido en
cuestion de
alquileres
en el afo
2023 es
debido a la
falta de co-
nocimiento
de las obliga-
ciones de las
partes (locador
y locatario) en
cuanto al mante-
nimiento de la cosa
Art 751, 1934 del Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién,
quién es la parte obligada a abonar
las mejoras de mero mantenimiento, necesa-
rias, utiles y suntuarias o de lujo y como iniciar
el reclamo para su reconocimiento.

Una consulta frecuente es en relacién al
cambio de titularidad de los servicios publicos.
Sobre la obligacion de la persona locataria de
realizar el cambio de titularidad de los servicios
publicos domiciliarios, plazos para su realiza-
cién, en caso de deuda a quién corresponde
abonar y si las Empresas de Servicios Publicos
pueden negarse a realizar el cambio de titulari-
dad o alta de servicio cuando se presenta una
nueva persona inquilina para solicitarla.

Respecto de la Entrega de llaves y ante
las crecientes consultas ingresadas debido a
gue inmobiliarias reclaman arreglos posterior
a la fecha de finalizacion del contrato y entrega
de llaves es que se recomendé a las personas
inquilinas firmar un acta de entrega de llaves
posterior a la entrega de la misma, con firmay
aclaracion de las partes donde se constate que
el locador presta conformidad en cuanto a la
entrega del inmueble y las condiciones en que
se encuentra el mismo.

En cuanto a la Resolucién anticipada del
contrato y pago de multas y/o indemnizaciones

(Art. 1217, 1218, 1219, 1220, 1221 Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién) se
asesordy recomendd en cuan-
to a resolucién anticipada
con o sin causa, modos
de notificar fehacien-
temente la resolu-
cién anticipada del
contrato tanto por
el locador como
por el locatario,
mes de deposito
y cuando corres-
ponde abonar in-
demnizacion.
Por el tema
de Desalojos por
falta de pago. Se
brindé asesoramiento
con respecto a desalojo
por falta de pago, donde se
inform6 que, ante la falta de
pago de dos periodos consecutivos
(Art 1218 Inc C del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacién) se puede intimar para que se des-
aloje el inmueble mediante notificacion feha-
ciente y con respecto a este Ultimo se asesoro



en cuanto a modo de realizarlo.

Problematicas de Acceso a la Vivienda y
Ocupacion:

En cumplimiento de la Declaracion de
Derechos Humanos Art. 25; Constitucién de la
Nacion Argentina Art. 14 bis; Constitucion de la
Provincia de Cérdoba Art. 58 y Carta Organica
de la ciudad de Rio Cuarto Art. 37 se estable-
ce el acceso a la vivienda digna, el Estado Na-
cional, Provincial y Municipal debe velar por el
cumplimiento de este derecho y promover las
condiciones necesarias para hacerlo efectivo,
ejecutando politicas de vivienda, dentro de las
funciones, el Estado debe garantizar y asistir a
las familias sin recursos para facilitar el acceso
a la vivienda propia.

En relacidn a este derecho, han ingresa-
do a la Defensoria diferentes consultas, ante la
imposibilidad econdmica de alquilar u obtener
una vivienda, acceder a una garantia propieta-
ria o desalojos (iniciado a través de carta docu-
mento solicitando la pronta desocupacién del
inmueble o sentencias de tribunales locales).

La Defensoria, en estos casos, remite
notas a las diferentes areas del gobierno mu-
nicipal y provincial a los fines de garantizar la
proteccion de los derechos de raigambre cons-
titucional como es el acceso a la vivienda.

Se realizaron gestiones ante la Subse-
cretaria de Habitat en cumplimiento del De-
creto Reglamentario N° 2458/19 el cual pro-
mulga la Ordenanza N° 1089/19. Se solicité por
medio de nota la pronta intervencion para solu-
cionar los problemas habitacionales, sin recibir
respuesta o gestién en beneficio de los solici-
tantes.

También ante la Subsecretaria de Po-
liticas Sociales y Desarrollo Social, se solici-
ta intervencion en estos casos de emergencia
habitacional, ante lo cual se brind6 un subsidio
monetario y un bono de compra mensual a los
fines de colaborar con la superacién de la si-
tuacion.

Consultas por Declaratorias de Herederos y
Sucesiones

Se realizaron 144 consultas sobre de-
rechos y obligaciones de heredera/os, con res-

pecto a pagos de deudas de impuestos pro-
vinciales y municipales, estado de indivision,
investidura de la calidad de heredera/os, parti-
cién de la herencia y pasos iniciales para iniciar
el tramite. Una de las consultas mas frecuentes
es cuando un/a heredero/a vive en un inmue-
ble que se encuentra en estado de indivision.
Se informa también en cuanto a derechos de
la/os heredera/os, pago de alquiler o venta del
mismo. Modo de realizar la particién y porcen-
tajes que le corresponde a cada heredera/o.

Consultas por Compraventa de Bienes Mue-
bles e Inmuebles Registrables

Se asesor6 en cuanto al proceso de ven-
ta de bienes muebles e inmuebles registrables,
en especifico, de inmuebles vendidos a traves
de boleto de compraventa. Informando que
este documento privado firmado entre las par-
tes contratantes no perfecciona la transmision
de dominio del inmueble y la obligacion de rea-
lizar la Escritura Publica ante Escribano Publico
a los fines perfeccionar la titularidad registral
del inmueble.

Consultas por cuestiones de Familia

Durante el transcurso del afio 2023 se recibie-
ron 71 consultas relacionadas con diferentes
aspectos del derecho de familia, principal-
mente coémo iniciar un divorcio y efectos del
mismo, alimentos, régimen comunicacional y
cuidado personal. En estos casos, cuando no
tienen medios para procurarse un letrado par-
ticular, se deriva a la Asesoria Letrada en turno.

Consultas y reclamos vinculados a Obras
Publicas/ Privadas, Provinciales y/o Munici-
pales.

En eltranscurso del afio 2023 se ingresa-
ron y gestionaron reclamos por obras publicas
que alteraban la tranquilidad de los vecinos, su
vida cotidiana o perjudicaban en sus trabajos.

Se trat6 el caso de vecinas/os y comer-
ciantes de Ruta 30 que, como consecuencia de
la obra de doble via que la Provincia de Cor-
doba junto con la Municipalidad de Rio Cuarto
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realizan, se vieron perjudicada/os e imposibili-
tada/os de realizar su trabajo en razén de que
se realizaron cortes en varios tramos impidien-
do el acceso por completo a sus comercios, se
enviaron notas a las areas municipales corres-
pondientes a los fines de poner en conocimien-
to la situacion y solicitando se tomen medidas.

También se iniciaron reclamos ante
Obras publicas que como consecuencia
de la falta de sefializacion, se registraron
accidentes de transito. A través de nota se
puso en conocimiento a las dreas municipales
pertinentes a los fines de que tomen las
medidas necesarias para resolverlo

Consultas por Discriminacién

En el mes de septiembre del afio 2023
se receptd un reclamo por discriminacion a una
persona con discapacidad, la cual posee Tras-
torno del Espectro Autista. La misma fue vul-
nerada en su derecho a realizar deportes en un
Centro Publico. Se enviaron notas a las areas
municipales correspondientes, realizando pe-
dido de informacion y recomendacion en cum-
plimiento de la Ley N° 26.378 Convencién So-
bre sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, |la cual asegura el derecho a vivir
una vida independiente, a la no discriminacion
y la obligacién del Estado de asegurar la igual-
dad, respeto y no discriminacion.

Sobre la Problematica de Accesibilidad de
las Personas con Discapacidad

Se realizé un pedido de informacion a
diferentes instituciones nacionales, provincia-
les y municipales en cuanto a la accesibilidad
de sus espacios, a los fines del cumplimiento de
la Ley Ley N° 26.378 Convencién Sobre sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Ley N° 24.314 Sistema de Proteccién Integral
de los Discapacitados. Entre ellas, la Secretaria
de Obras Publicas y Privadas; Empresa estatal
Correo Oficial de la Republica Argentina S.A;
Empresa Provincial de Energia Eléctrica; Eco-
gas; y Rentas de la Provincia de Cérdoba. Ante
las respuestas y evaluacién de cada una, se
realizaron recomendaciones para cumplir con
la normativa vigente.

Vulneracién de derechos en Personas Adul-
tas Mayores

Se receptaron muchas consultas en rela-
cion a las dificultades que genera digitalizacion
de los tramites en diferentes dependencias
tanto municipales como provinciales, como la
gestién de cedulones, planes de pago, falta de
entrega de facturas en formato papel, cambio
de titularidad de servicios, altas y bajas. Por
tal motivo se enviaron diferentes Recomenda-
cion a la Secretaria de Economia, a Rentas de
la Provincia de Cérdoba, y a las Empresas de
Servicios Publicos Epec y Ecogas a los fines de
solicitar que se pueda realizar la gestion de tra-
mites de manera presencial para las personas
que lo requieran, a los fines de disminuir la bre-
cha digital y brindar atencion a personas mayo-
res que no tienen acceso a la tecnologia, todo
esto de acuerdo a la normativa vigente y en
cumplimiento con Convencién Interamericana
sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores ratificada por la Ley
N° 27.360 y Carta Iberoamericana de Principios
y Derechos en los Entornos Digitales.

Datos:

Total de 905 Consultas y reclamos
Alquileres: 232 Consultas

Declaratorias de herederos y sucesiones:
144 Consultas

Cuestiones de Derecho de Familia: 71 Con-
sultas

Otras (discriminacion, discapacidad, adminis-
tracién publica, falta de atencion, etc) : 458



RESOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

Proyecto de Gestion de conflictos en la
Comunidad Educativa y otros Ambitos

Objetivo general

+ Pacificar la convivencia social dismi-
nuyendo la conflictividad entre todos
los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, no docentes y
familias).

Objetivos particulares:

+ Aceptacion de las diferencias.

Fomentar el didlogo.

Promover la escucha activa.
Fomentar la modalidad colaborativa
en los diferentes espacios de interac-
cion.

Colaborar en pacificar los ambitos de
convivencia tanto escolar como social
(en especial intrafamiliar).

Repensar la manera de enfocar las
relaciones sociales creando vinculos
sanos.

65



RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

66

+ Sensibilizar en valores tales como:
empatia, solidaridad, respeto.

« Brindar herramientas para la resolu-
cion pacifica de conflictos.

En cuanto a casos receptados los objeti-
VOS que perseguimos son:

« Contribuir a través del didlogo y la co-
municacion pacifica a la resolucion de
conflictos entre personas.

+  Promover la mediacién como forma
adecuada de resolucion de conflictos.

* Procurar aprendizajes que puedan
trasladarse a las personas para afron-
tar sus propios conflictos.

Se cambid el nombre y coordinacion de
area, pasé de llamarse Area de Mediacién
Comunitaria a llamarse Area Resolucién
Alternativa de Conflictos Comunitarios.
Coordinadora: Verdnica Pipino.

Equipo del Area; Pilar Ghirardi, Milton Ra-
monda y Carlos Ruiz.

PROYECTO: FACILITADORES ESCOLARES.

Se comenzo con la Planificacion del proyec-
to Facilitadores Escolares. Se realizaron
reuniones con directivos del Instituto Ra-
mon Menéndez Pidal, el Defensor Adjunto
Cdor. Fabian Rolandi, Walter Torres y Area
de Educacion.
+ Se realizaron entrevistas a docentes
para participar del proyecto de Facilita-
dores Escolares (12 entrevistas): Cecilia
Ramos Mejia, Florencia Brandoni, Ale-
jandro Nato, Rasaura Paulero, Ménica
Cornaglia, Karin Bogni, Irina Chausovs-
Ky, Patricia Arechaga, Marisel Segovia,
Francisco Polop, Horacio Madini. Reu-
nién en inspeccion.
* Reuniéon con mediadores para in-
cluirlas al equipo de colaboracion en el
proyecto de facilitadores escolares.
« Reunién con Directivos del Instituto
Superior Ramén Menéndez Pidal por
proyecto de Facilitadores Escolares.
+  Comunicacion con docente intere-

sado en formacién de Facilitadores Es-
colares. Reunion con mediadora para
inclusién a equipo de proyecto de Facili-
tadores Escolares.

« Serealizan 2 (dos) reuniones con De-
fensor Adjunto, Walter Torres, Area de
Educacién y directivos de Menéndez Pi-
dal para darle forma al proyecto de Faci-
litadores Escolares.

* Reunidén con area capacitacion para
planificar capacitaciones anuales solici-
tadas por el Area.

« Comunicacion con docentes del pro-
yecto Facilitadores Escolares para la or-
ganizacion de cronograma.

« Organizacion tema inclusién laboral
de Eloisa Fernandez Lorio, coordinacion
con Area de Discapacidad.

+ Se realiza reunién con Defensor Ad-
junto, Walter Torres y vice directora del
Instituto Superior Ramén Menéndez
Pidal para ultimar detalles sobre la pre-
sentacion en el Ministerio de Educacion
de Cérdoba.

« En el mes de marzo se Viajé a Cor-
doba para la presentacion de proyecto
de Facilitadores Escolares al Ministerio
de Educacién para solicitar puntaje do-
cente.

« En el mes de mayo se hizo la gestion
con ISEP por seguimiento de tramite de
Facilitadores Escolares.

« En el mes de junio, se nos realiza de-
volucién de Programa de Facilitadores
Escolares, solicitando una evaluacion
escrita que cumpla con los requisitos
formales, lo cual se realiza y se envia,
igualmente la actualizacién de biblio-
grafia agregando los documentos pu-
blicados por la Direccion General de
Desarrollo Curricular, Capacitacién y
Acompafiamiento Institucional. Que-
dando las sugerencias realizadas com-
pletadas y quedando pendiente para el
aflo préximo la posibilidad de aprobar-
nos puntaje docente.

A continuacién, la respuesta recibida:

ANALISIS DE LA PROPUESTA: INTEGRAN-
TES DEL EQUIPO TECNICO



RED PROVINCIAL DE
FORMACION DOCENTE CONTINUA

Lic. Soledad Sudrez Lic. Ana Silvia Gonzdlez
Miembro Programa Convivencia Escolar

Lic. Soledad Martinez

Coordinadora Programa Convivencia Escolar

De la lectura de los curriculos de los/as ca-
pacitadores/as, se evaliia que poseen antece-
dentes académicos y profesionales pertinen-
tes para la instancia de formacion docente y
estdn relacionados con la temdtica del pro-
yecto.

En términos generales, la propuesta se en-
marca en las politicas educativas vigentes,
recuperando normativas tales como las leyes
de educacion y proteccion de derechos tan-
to provinciales como nacionales, la Ley de
educacion sexual integral y la Ley nacional
de promocion de la convivencia y el abordaje
de la conflictividad social en las instituciones
educativas. Ademds, se presentan como ejes
transversales los DDHH y la perspectiva de gé-
nero, asi como los objetivos de desarrollo sus-
tentable formulados por la Asamblea General
de las Naciones Unidas.

Elimpacto de la capacitacion apunta a formar
docentes como facilitadores en el abordaje de
conflictos escolares, lo cual es congruente con
los motivos que le dan origen. Desde este lu-
gar, se valora la iniciativa local de propiciar
una instancia de actualizacion que resulte ac-
cesible y sea una oportunidad de encontrar
tiempos y espacios para generar procesos
de didlogo en las instituciones educativas de

nivel primario y secundario del
Gran Rio Cuarto con el fin de mejorar la con-
vivencia escolar en el marco de los Acuerdos
Escolares desde una perspectiva de Derechos.
Los contenidos se desarrollan en cinco médu-
los temdticos, a saber: 1) Las Infancias y las
Juventudes desde la perspectiva de Derechos;
2) La Escuela como lugar para la Conviven-
cia; 3) Herramientas para el abordaje de los
conflictos; 4) La negociacion y la mediacion
como abordajes de los conflictos escolares; 5)
Recursos y Estrategias para el abordaje cola-
borativo. Y, en el anexo I, se incluyen los Re-
cursos Diddcticos a utilizar en cada uno de los
maodulos propuestos.

En cuanto a la bibliografia sugerida para los/
as capacitandos/as se observa que seria ne-
cesario brindar bibliografia mds actualiza-
da acorde a los nuevos contextos, asi como
incluir la normativa vigente en relacion a la
construccion de los Acuerdos Escolares de
Convivencia tanto del Nivel Primario como
Secundario.

Se presenta en Anexo Il el modelo de evalua-
Cion final, pero se observa que no cumple con
los requisitos pautados por la Red para las
instancias de evaluacion finales.
SUGERENCIAS:

- Adecuar la instancia de evaluacion final a
los requisitos establecidos por la Red de indi-
vidual, presencial y escrita.

- Revisar la bibliografia acorde a los sefialado
en el presente informe. Se sugiere considerar
los documentos publicados por la Direccion
General de Desarrollo Curricular, Capacita-
cion y Acompafiamiento Institucional.
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DICTAMEN:

En virtud de las consideraciones antes ex-
puestas, salvo diferente criterio de la autori-
dad, el equipo técnico recomienda: OBSERVAR
la propuesta de la entidad oferente y solicitar
cumplimente lo sugerido y adecue el proyecto
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles a partir
de la notificacidn del presente, de acuerdo a
lo exigido en el marco de la normativa vigen-
te: Resoluciones Ministeriales Nro. 1506/03,
76/07, 523/2008 y 398/11, y Decreto Nro.
1605/03, del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Cérdoba.

CORSODROMO:

Reunién con equipo técnico del area
social de la Subsecretaria de Habi-
tat por tema corsédromo. La misma
se genera ya que se solicita a la De-
fensoria del pueblo, intervencién y
acompafamiento.

Reunién con Defensor y Defensor
Adjunto por caso corsédromo.
Reunion con Alejandro Natd por caso
corsdédromo con equipo de media-
cidn para asesoramiento en cuanto
a nuestra intervencion en el caso. Su-
giere que actuemos como veedores,
colaborando en la organizacion y
con presencia en las reuniones, que
quienes tengan autoridad para la
toma de decisiones sean los voceros,
cuidando asi el impacto que pueda

repercutir en el Centro de Mediacion
y Defensoria del Pueblo en caso de
no acuerdo.

Comunicacion con Subsecretario de
Habitat Pablo Bertea, por tema cor-
sodromo, para planificar la reunion
con vecinos.

Se solicito el galpdn blanco para reu-
nién cosmédromo. fue otorgado.

En el mes de marzo se realiza la pri-
mera reunién por el tema cosmaodro-
mo, con la intervencién de vecinos,
trabajadores sociales y Subsecreta-
rio de Habitat. Cantidad de partici-
pantes: 52 personas.

Organizaciéon de segunda reunion
caso cosmdédromo.

En el mes de mayo se llevé adelante
la Tercera Reunidn corsédromo (65
vecinos) junto al equipo de Subse-
cretaria de Habitat y de Mediacion
Comunitaria.

En la dltima reunién se cerré un
acuerdo con los vecinos aceptando
la propuesta de Habitat.

PROGRAMA FACILITADORES COMUNITA-
RIOS NIVEL 1Y NIVEL Il

En el mes de marzo se hace la difu-

ESTADISTICAS AREA DE RESOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS COMUNITARIOS 2023

Reclamos y Consultas de

| afno 2023: Total 229.
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SERVICIOS

CONSORCIO.

sién radial y por redes del curso Faci-
litadores Comunitarios nivel I.

En abril comienza el cursado de Fa-
cilitadores Comunitarios Nivel I. Co-
laboraron: Irina Chavsovsky, Karin
Bogni, Modnica Cornaglia, Gabriela
Magris y Alejandro Nato.

En el mes de abril fue invitada Irina
Chausovsky, Coordinadora del Cen-
tro de Mediacion Comunitaria de la
Defensoria del Pueblo de Parana.
para dar el tercer taller- Reunién
virtual. Video de difusion con area
prensa.

Quinto taller de Facilitadores Comu-
nitarios con la participacion de Karin
Bogni, mediadora con especialidad
en Programaciéon Neurolinguistica.
En el mes de junio se realiz6 un Taller
dictado por Alejandro Nato denomi-
nado “Los Conflictos en el contexto
social urbano” en el contexto del cur-
so de Facilitadores Comunitarios y
extendido a la comunidad. Se llevd
a cabo el dia 12/06/2023 en el Salon

Blanco otorgando 3 (tres) horas ho-
mologadas por la DIME para media-
dores. 74 participantes.

En el mes de junio concluye el curso
de Facilitadores Comunitarios Nivel
l. con la aprobacién de 11 cursan-
tes, quienes se mostraron con com-
promiso social ademas de expresar
su interés en realizar el nivel Il para
completar la formacion.

Curso Facilitadores Comunitarios Nivel

Se completa formulario de univer-
sidad barrial con propuesta para la
formacién de Facilitadores Comuni-
tarios nivel II.

Reunién con la coordinadora de la
Universidad Barrial para la organiza-
cién del curso Facilitadores Comuni-
tarios.

En el mes de agosto empezé el curso
de Facilitadores Comunitarios Nivel
[l. Durante los encuentros se conto
con la participacién en un taller de la

7
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abogada y mediadora Lucia de Carlo
del area de Género por tematica re-
lacionada. Ademas, contamos con la
participaciéon de la iglesia San Panta-
ledn, quienes nos informaron acer-
ca del funcionamiento de la Institu-
cion en el barrio. También nos visitd
la rectora y nuevas autoridades del
area de planeamiento institucional
de la UNRC que con la finalidad de
dar a conocer la continuidad del cur-
so en un nuevo formato de trabajo.
Se visitaron distintas instituciones
de la ciudad, con el objetivo de co-
nocerlas y generar articulaciéon con
el programa de facilitadores comuni-
tarios Il. El objetivo es que realizaran
trabajo de campo en estos lugares.
Se Visito la Biblioteca Sarmiento y Bi-
blioteca Santiago Coronel y la Iglesia
San Pantaledn. Tuvimos muy buena
aceptacion en la comunidad.

En el mes de diciembre se terminé el
curso de Facilitadores Comunitarios
nivel 1l con 21 personas aprobadas.
Entrega de certificados a 31 Facilita-
dores Comunitarios. Nivel I 'y Il en la
Universidad Nacional De Rio Cuarto.

Se realizaron 6 (seis) reuniones con
Facilitadores Comunitarios post cur-
sado, una reunion destinada a rea-
lizar devoluciones de trabajos inte-
gradores, otra para realizar visita a
institucién San Pantaledn, y las res-
tantes para comenzar el armado de
protocolo de intervencion en territo-
rio y presenciar acto de entrega de
certificados en la UNRC.

horas cada uno) 35 asistentes. Mes
Abril

Segundo curso, dictado en el mes de
Abril para Empleados Municipales.
FORTALECIENDO LOS EQUIPOS DE
POLITICAS SOCIALES: MEDIACION
PARA AGENTES TERRITORIALES
Formacion organizada desde el area
de Capacitacion Municipal destinada
a empleados municipales denomina-
da ;Y S| CONVERSAMOS? MODULO:
PERCEPCIONES. 3 encuentros de 2
horas cada uno, con 35 asistentes
durante el mes de mayo.

;Y SI CONVERSAMOS? MODULO:
COMUNICACION Y CONFLICTO: 3
encuentros de 2 horas cada uno, 45
asistentes, en el mes de junio

¢Y S| CONVERSAMOS? MODULO GES-
TION DE EMOCIONES: 3 encuentros
de 2 horas cada uno, 31 asistentes,
durante los meses de julio y agosto.

ARTICULACION CON DISTINTAS AREAS
DEL MUNICIPIO.
Reunion con area servicios publicos
por tema limpieza y mantenimiento.

PARTICIPACION DE NUESTRO EQUIPO EN
DIFERENTES CAPACITACIONES
EXTERNAS.

CURSOS DE CAPACITACION INTERNA
PARA AREA MUNICIPAL DESDE NUESTRA
AREA

Se realizé el curso para Area de Capa-
citaciéon Municipal FORTALECIENDO
LOS EQUIPOS DE POLITICAS SOCIA-
LES: MEDIACION PARA AGENTES
TERRITORIALES (4 encuentros de 2




Capacitacion en Centro de Media-
cion Comunitaria de la Defensoria
del Pueblo de

Parana. 21 horas formacién continua con
la presencia de la mediadora Gabriela Ro-
driguez Querejazu, quien es referente de
la mediacién comunitaria a nivel nacional e
internacional, haciendo una integracion de
tematicas de mediacién con aportes de la
bioenergética y el coaching.

CHARLAS - TALLERES -CONVERSATORIO

En el mes de junio se participé de la pre-
sentacion del libro “Funcion Mediadora”,
Daniel Bustelo, organizado por Asociacion
Civil de Mediadores de Rio Cuarto. Funda-
cion Mediadores en Red. 06/07/08 de octu-
bre.

En el mes de octubre participamos del En-
cuentro Anual en Vaquerias 2023: “De lo in-
terno a lo externo: promover la generacion
de acciones concretas para la construccion
de paz “organizada por la asociaciéon civil
Hablemos mas y Fundacion mediadores en
Red 06/07/08 del mes de octubre.

Encuentro Vaquerias.

En el mes de noviembre se realizé
actividades de capacitacién, partici-
p6é como Miembro integrante (Pilar
Ghirardi) de la comision evaluado-
ra de Mediacién en el Ministerio de
Justicia de la Provincia de Cba. Par-
ticipacion en los Examenes para la
obtencidon de matricula definitiva de
Mediacién en el Ministerio de Justicia
de la Provincia de Cérdoba.

En el mes de Noviembre Pilar Ghi-
rardi participé6 como disertante en
el Taller “Mediacidn comunitaria con
perspectiva en vulnerabilidades”,
destinado a aspirantes a obtener la
matricula en los examenes de me-
diacién de toda la provincia. (113
mediadores cursantes) en modali-
dad virtual.

Taller abierto “Conectando Expe-
riencias” Presentacién de proto-
colo sobre el acceso a las personas
mayores a la Sociedad Digital en
Iberoamérica en el marco del dia de
los Derechos Humanos. Disertante:
José Yuni. Participaron mas de 100
personas de diferentes ONGs, Facili-
tadores Comunitarios e instituciones
varias.

PROGRAMA DERECHOS HUMANOS EN
LAS PERSONAS MAYORES

En el mes de junio en conmemo-
racion del dia internacional de las
personas mayores se realiz6 el dia

15 de junio una mesa de Dialogo,
invitando a todas las instituciones
gue trabajan por, paray con las Per-
sonas Mayores. Primera Mesa de dia-
logo. La reunion fue muy interesante,
a partir de alli se comprometieron las
instituciones a realizar una reunién
por mes, siempre convocados desde
la defensoria con el objetivo de articu-
lar acciones, realizar capacitaciones en
pos de mejorar la calidad de vida de
nuestros adultos. Se realizaron 6 en-
cuentros desde junio hasta diciembre
del 2023. Ronda de didlogo. Derechos
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Humanos en las Personas Mayores

El 15 de junio del corriente afio, con
motivo del Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la
Vejez, nos reunimos en la Defensoria
del Pueblo, quien presidio la reunion
fue el Defensor Dr. Ismael Rins. con
diferentes instituciones que trabajan
con Personas Mayores, entre ellas se
encontraban:

« Lic. Liliana Tarditi. Coordinadora
Espacio llia.

+ Graciela Ragazzini. Pte. Grupo
ALMA (ONG Alzheimer)

« Marcela NUufiez/Susana Gonzales.
Pte. Centro de Jub. Roberto Do-
minguez.

« Rosa Cattana. Miembro Fundado-
ra Arrugas mas, Arrugas Menos.
Coordinadora observatorio DD.
HH de la UNRC.

+ Teresa Paccini. Vice Pte. Centro
de Jubilados B.N. Lorena Dicomi-
lo. Coordinadora Centro de Jub.
B.N

+ Dra. Silvia Rodriguez. Médica Psi-
quiatra. Residencias Geriatricas.

« Padre Carlos Juncos. Iglesia San
Roque.

« Dario Peralta. Director ANSES.

« Lic. Carolina Garello. Coordinado-
ra PEAM

« Pamela Tobar. Coordinadora ARI-
PA. (PARKINSON)

+ Paola Tejeda. CECIS (Mujeres Em-
presarias)

+ Susana Verdugo. Comision direc-
tiva Fundacion Santiago Yuni.

« Néstor Formia. ATE

+ Estela Donadio. Arrugas mas,
Arrugas menos.

« Laura Aimar. Fundacién Villa Ra-
bal.

* Ma. Esther Bustos de Mainardi
Pte. de Edecop.

« Nadia Farhat. Pte. NADIA diabe-
tes.

« Walter Torres. Mesa de la Diver-
sidad.

« Pilar Ghirardi. Defensoria del

Pueblo.

+ Carlos Ruiz. Defensoria del Pue-
blo.

+ Miguel Leone. representante cen-
tro de Jubilados.

+ Erika Grasgrubert. Tallerista

Se conversd sobre diferentes vulneracio-
nes que afectan a este colectivo, la necesi-
dad de avanzar en la construccion de una
mesa de dialogo por los derechos de las
Personas Mayores. y se acordé trabajar so-
bre estos ejes:

1- La digitalizacion como vulneracion

de derechos.
2- Violencia de género en la vejez.
3- Violencia Institucional.

La llamada “brecha digital” es asi un nuevo
rostro de la injusticia, el maltrato y la ex-
clusion. La digitalizacién -en cualquiera de
sus formas: bancaria, de las empresas de
servicios y/o de los organismos del Estado-
“excluye” a las personas adultas mayores.
Las excluye de sus derechos y ademas las
somete a un trato abusivo, injusto, indigno
deshumanizado y humillante.

La falta de atencién personalizada, la com-
pulsion a la digitalizacion para cualquier
tramite de la administracién publica y de
servicios acentla una brecha digital que
excluye y vulnera los derechos de las per-
sonas mayores, que ya de por si son un
colectivo vulnerable y vulnerabilizado. Las
personas de mayor edad suelen enfrentar
dificiles barreras para acceder y adoptar
las tecnologias digitales en su vida coti-
diana, presentan una mayor sensacion de
ansiedad y temor frente al mundo digital,
y menor interés, a lo cual se suman proble-
mas de discapacidad y salud que dificultan
la manipulacién de la tecnologia, falta de
oportunidades de aprendizaje y dificulta-
des econdmicas.

La Convencién Interamericana sobre la Pro-
teccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores sefiala que “la persona
mayor tiene los mismos derechos huma-
nos y libertades fundamentales que otras
personas, y que estos derechos, incluido
el de no verse sometida a discriminacion



fundada en la edad ni a ningun tipo de vio-
lencia, dimanan de la dignidad y la igualdad
que son inherentes a todo ser humano”.

El objeto de la Convencién, como primer
instrumento juridicamente vinculante del
mundo, es promover, proteger y asegurar
el reconocimiento y el pleno goce y ejerci-
cio, en condiciones de igualdad, de todos
los derechos humanos y libertades fun-
damentales de la persona mayor, a fin de
contribuir a su plena inclusién, integraciéon
y participacion en la sociedad.

Es urgente transitar hacia una Digitaliza-
cién con derechos.

En el contexto de la celebracion del Dia
Mundial de toma de conciencia del Abuso
y Maltrato en la Vejez, el afio pasado, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) —
en colaboracién con el Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales de las Na-
ciones Unidas (DAES), la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA),
ONU MUJERES y con el apoyo de la Red In-
ternacional para la Prevencion del Maltrato
a las Personas Mayores— public6 Combatir
el maltrato de las personas mayores: cinco
prioridades para la Década de las Nacio-
nes Unidas del envejecimiento saludable
(2021-2030). El documento esboza las prio-
ridades clave para prevenir y responder
al maltrato de las personas mayores y, de
este modo, contribuir a mejorar su salud,
bienestar y dignidad.

- Combatir el edadismo;
Generar mas y mejores datos sobre
la prevalencia y los factores de ries-
g0y proteccion;

. Desarrollar y ampliar soluciones
rentables;

. Realizar inversiones para abordar el
problema;y

. Recaudar fondos para abordar el
problema.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define el «maltrato de las personas mayo-
res» como un acto unico o repetido que
causa dafio o sufrimiento a una persona

mayor, asi como la falta de medidas apro-
piadas para evitarlo, que se produce en el
marco de una relacion basada en la con-
fianza. Puede ocurrir en entornos comuni-
tarios o institucionales y adoptar muchas
formas, como abuso fisico, psicologico, fi-
nanciero/material, sexual y desatencion. La
OMS hace referencia a que 1 (una) de cada
6 (seis) personas de 60 afios 0 mas, sufre al-
guna situacion de maltrato en la comunidad
cada afo. Este tipo de violencia constituye
una violacidon de los derechos humanos y
puede manifestarse en forma de maltrato
fisico, sexual, psicolégico o emocional; mal-
trato por razones econdmicas o materiales;
abandono; desatencién; y del menoscabo
grave de la dignidad y el respeto.

“La violencia de género no desaparece con
la edad, pero a menudo pasa desapercibi-
da y no se denuncia debido a las lagunas
en la recopilacién de pruebas. La violencia
contra las mujeres mayores es el resulta-
do de una discriminacion y desigualdad
estructural y arraigada basada en la inter-
seccion de sexo, género y edad. Impide que
las mujeres mayores en toda su diversidad
disfruten de sus derechos y libertades en
igualdad de condiciones”

Asi lo indicaron, el dia 14 de junio 2023, en
una Declaracion Conjunta, los expertos en
derechos humanos de Naciones Unidas. En
la misma, urgen a los Estados a generar in-
formacion confiable en torno a la violencia
basada en género que experimentan las
personas mayores y su impacto en las vio-
laciones de sus derechos humanos.

La discriminacién por edad (“edadismo”)
contribuye al aumento del riesgo de vio-
lencia y abuso que enfrentan las mujeres
mayores, especialmente aquellas con dis-
capacidades, incluidos el abuso y la vio-
lencia fisicos, psicoldgicos, verbales y eco-
ndémico, asi como el aislamiento social y la
exclusion. Asimismo, existe una ausencia
general de datos sobre la violencia de geé-
nero contra mujeres mayores lesbianas,
bisexuales, transgénero e intersexuales. Si
bien hay algunos datos sobre personas ma-
yores de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género, estas estadisticas a
menudo no estan desagregadas por sexo,
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género, dejando a estas mujeres mayores
completamente invisibilizadas.

Acciones que se llevaron adelante en el
segundo semestre 2023
Desde la Defensoria del Pueblo se
elaboré la resolucién mediante la
cual se creo el programa de promo-
cién de Derechos Humanos en Per-
sonas Mayores que brinda el marco
institucional al trabajo realizado (Res.
Defensoria del Pueblo Nro. 1852/23).
Se realizaron gestiones ante el Con-
cejo Deliberante relacionadas a la
Ordenanza 570/23 sobre domicilio
electrénico para notificaciones no
habiéndose logrado el resultado de-
seado.
Se presentd al Concejo Deliberante
una solicitud de adhesién al Proyec-
to de Ley de “Eliminacidn de todas las
formas de Discriminacion por Edad”
presentada a la Camara de Dipu-
tados de la
Nacién

L

por la diputada Anahi Costa. Lo cual
fue aprobado por el Concejo Delibe-
rante (Ordenanza 521/23).

Se realizaron distintas charlas-de-
bates con reconocidos disertantes a
nivel nacional sobre tematicas vincu-
ladas a salud mental de las personas
mayores y sobre digitalizacién como
derecho humano.

Exposicion fotografica sobre los
cuerpos no hegemonicos de muje-
res mayores.

Consideramos que el trabajo realiza-
do ha sido intenso ya que debiéramos in-
cluir como tarea ejecutada la organizacion
y sostenimiento del propio grupo. Si bien
la enumeracién de las actividades realiza-
das pareciera no ser abundante, el trabajo
sostenido y consensuado entre todas las
organizaciones e instituciones participan-
tes conlleva a una importante fortaleza adi-
cional.

El afio 2024 nos encontrara organizados y
entusiasmados con este trabajo colectivo
que venimos realizando, con una agenda
consensuada y algunas propuestas
concretas para trabajar, lo cual nos
lleva a pensar que sera un afio
productivo y de avances nece-
sarios en el cumplimiento de los
derechos humanos de las per-
sonas mayores.

Programa de Promocion
de los DDHH en Personas
Mayores (Res.185/23)

Objetivos.

El presente programa tiene
como finalidad principal la genera-
cién de un espacio permanente de
didlogo inter institucional entre las di-

ferentes organizaciones de la sociedad
civil, como asi también con las institu-
ciones de orden publicas y privadas en
la ciudad de Rio Cuarto y la Provincia de

Cérdoba.
La realidad de las personas
mayores en el contexto actual, trae
aparejada la necesariavinculaciéon
de los diferentes organismos y



extractos de la sociedad en todos sus nive-
les, nacional, provincial y municipal. Aqui es
importante la intervencion en el orden so-
cial, econdmico, cultural, politico, etc.

Acciones

El presente programa tiende a ga-
rantizar el cumplimiento permanente de
la Convencidn Interamericana de los De-
rechos de las Personas Mayores, en lograr
que estas personas disfruten de sus dere-
chos y libertades en igualdad de condicio-
nesy se integren en el ambito social en su
vida cotidiana.

Se busca que las Personas Mayores
encuentren en esta nueva etapa de sus vi-
das un disfrute pleno de sus acciones, con
independencia y autonomia, participando
de manera activa en los diferentes ambi-
tos econdmicos, culturales, sociales y poli-
ticos. La vejez es un aspecto caracteristico,
que es parte de la vida que experimentan
este grupo de personas, el cual posee un
alto contenido de vivencias, experiencias y
contribuciones valiosas para ser aportadas
y contribuidas a la sociedad en general.

El Estado Municipal en su carta or-
ganica establece para los Adultos Mayo-
res el acompafamiento y la proteccion de
este sector de la sociedad, manifestando su
preocupacion permanente y para ello po-
niendo a disposicion programas de espar-
cimientos y actividades para este grupo de
personas.

El Estado Provincial consagra en su
constitucion, que el estado, la familia y la
sociedad procuran la proteccién de las per-
sonas adultas mayores y su integracion so-
cial y cultural, tendiendo a que desarrollen
tareas de creacion libre, de realizacién y de
servicio a la sociedad.

La Constitucion Nacional establece
de manera clara y contundente la jerarquia
constitucional que le reviste a la Conven-
cion Interamericana de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores - CIDHPM.

La Convencion Interamericana de los
Derechos Humanos de las Personas Mayo-
res, es un pilar fundamental y de referencia
para cumplir con sus diferentes principios,
que rigen a la misma.

Es de destacar que la Convencion In-
teramericana de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, reafirma la univer-
salidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacién de todos los derechos huma-
nos y libertades fundamentales, asi como
la obligacion de eliminar todas las formas
de discriminacion, en particular, la discrimi-
nacion por motivos de edad.

Los principios emanados desde la
Convencion Internacional de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, buscan
y persiguen mejoras en la calidad de vida de
los Adultos Mayores, en esta etapa de sus
vidas, en la cual se considerada que surge
desde los 60 afios en adelante, a excepcion
que la Ley de cada pais fije otra base etaria.
Cabe destacar y mencionar algunos de los
principios de la Convencion:

« La promocion y defensa de los dere-
chos humanosy libertades;

- Lavalorizacion de la persona mayor,
su papel en la sociedad y contribu-
cioén al desarrollo;

- La dignidad, independencia, prota-
gonismo y autonomia de la persona
mayor;

« La participacion, integracion e inclu-
sién en la sociedad,

- El buen trato y la atencion preferen-
cial;

- Laresponsabilidad del Estado y par-
ticipacion familiar y de la comunidad
en la integracién de la persona ma-
yor, asi como en su cuidado y aten-
cién, de acuerdo con su legislacion
interna.

Por ultimo, es dable destacar que este pro-
grama y sus acciones se orientan a la Pro-
mocion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores en todos los estamentos
de la sociedad en general.

ARTICULACION AREA DEFENSORIA:
EDUCACION Y MEDIACION ESCOLAR.

Demanda de intervencion de Escue-
la Quechalén, por situacion de conflicto
desencadenada en la institucidn. Se realiza
intervencidon conjunta con area de Educa-
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cién, en primer lugar, entrevista con direc-
tora con quien disefiamos y planificamos la
modalidad de trabajo.

Intervencion en situacion de conflic-
to en Escuela Quechalén, se realizaron 4
(cuatro) reuniones con participantes direc-
tas y un taller en el curso acerca de la fun-
cién de las percepciones en las situaciones
de conflicto. Participaron 18 estudiantes y
2 docentes.

TRABAJO CON MEDIADORES CON
MATRICULAS PROVISORIAS

Reunion con mediadoras practican-
tes, el objetivo fue presentar el nuevo equi-
po de trabajo y reflexionar en cuanto a las
practicas comunitarias.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE ONGs

En el mes de septiembre se organizé
un encuentro organizado por la Defenso-
ria, con distintas ONG's de nuestra ciudad.
para conocer el trabajo de cada una 'y em-
pezar a trabajar con ellas.

A partir del mes de Julio del corriente afio
2023 se iniciaron tareas de planificacion,
preparacion y proyeccion, necesarias para
la organizaciony puesta en funcionamiento
del Programa de Fortalecimiento de ONG’s
desde el area de Resolucion Alternativa de
Conflictos Comunitarios, con la finalidad de
conocer las ONGs que existen en nuestra
ciudad y vincular entre si, con nuestra ins-
titucion, y coordinar actividades para que
pudiéramos interactuar.

La primera etapa fue tratar de conseguir
algun padrén de ONGs donde estuvieran
asentadas y empezar a tomar contacto con
ellas. Fue y es un trabajo practicamente ar-
tesanal, ya que el municipio no cuenta con
un padréon actualizado de las mismas. El
padrén que encontramos es viejo y alli no
refleja la realidad de las ONGs de nuestra
Ciudad, muchas ya no existen, otras no tie-
nen datos y muchas son nuevas.
Comenzamos a hacer nuestro propio pa-
drén, se trabajé para establecer contacto,
conocer autoridades, espacios fisicos en los
que las organizaciones desarrollan sus acti-
vidades, visitando personalmente cada una
de ellas, comunicando la idea, establecien-

do un vinculo y proponiendo el inicio de un
camino a compartir.

La recepciéon de la idea no sélo fue buena,
Si no que se enriquecio a partir del apor-
te de cada una, especialmente al imaginar
que se podria producir un intercambio que
beneficiaria a todos.

Con toda la informacién a disposicion, se
proyecté un primer encuentro que se llevd
a cabo el dia 18 de septiembre, en el audi-
torio del Hotel Menossi, en celebracion de
los 40 Afios de Democracia.

Para el evento, las instituciones invitadas a
participar fueron la que, a continuacion, se
detallan:

Jornada de Fortalecimiento Co-
munitario para ONGs en el marco de los
40 aihos de Democracia

Asoc. Civil No Estaran Solos Silvia
Urquiza

Asoc. Argentina de Padres de Au-
tistas Apadea Silvia Urquiza

Asoc. Civil A Defensa Animal Ro-
sario Zarazaga

Mesa de la Diversidad Walter To-
rres

Centro Ayuda Al Suicida Beatriz
Russo, Ana Maria Lobos

Lalcec Analia Bruera

Fundaciéon Una Familia a la Vez
Miriam Acosta de Ferraro

Mesa De Gestion Cic Barrio Obre-
ro Alejandra Giupponi

Mujeres Transformando Barrios
Isabel Guifiazu

Masculinidades Trans Rio Cuarto
lgnacio Gémez

Asoc. Civil Amigos de la Fundacion
Leloir para la Investigacion Contra
El Cancer A.F.U.L.I.C Cecilia Vega

Sedronar Rio Cuarto Adrian Avalos,
Verdnica Delgado

Asoc. Civil Damas Salesianas Cen-
tro San Juan Bosco Evelia Quiroga

Asoc. Civil de Padres con Hijos con
Sindrome de Down Rio Cuarto As-
dric

Asociacion Cooperativa Todos
Juntos Marisa Morales



Fundaciéon Nutrir La Esperanza
- Centro Conin Rio Cuarto Claudio
Perez, Gustavo Ferreiro

Fundaciéon Proyecto Cambio Da-
niel / Solange

Narcéticos Anénimos Rio Cuarto
Emanuel Pereyra

Granja Siquem / Cooperativa La
Soberana Patricia Barrera

Fundaciéon Banco de Alimentos
Rio Cuarto Lilians Terrier

Arrugas Mas Arrugas Menos Nan-
cy Kvitca

Granja de Ideas Gestion Cultural
Cooperativa lvon Tessio, Veronica
Troisi

Centro Corazén Alejandro Cabrera

Asoc. de lucha contra el Mal de
Alzheimer Graciela de Ragazzini

Asoc. Riocuartense de Parkinson
Aripa Pamela Tobar

Centro Cristiano Nueva Vida Maria
Elena Arias

Comunidad San Pantaleén Hogar
de Cristo Marcos Amaya-Monica Aran-
guez

Proyecto Angel Carlota Arregui

Fundacidén Santiago Yuni Susana
Verdugo

Fundaciéon Nuevo Hospital Casa
Lubetkin

Fundacidén 21 Suefios

Trenzar Lazos. Realizan pelucas
para pacientes oncolégicos.

Centro De Jubilados San Martin

Facilitadores Comunitarios.

Consejo Econdmico y Social.

Cooperativa de Trabajadores del
Ambiente

Asociacion Civil Acompaiando la
Vida.

En dicho encuentro se entregd una peque-
fla encuesta para obtener algunos datos
especificos, que sera de utilidad para luego
disefar estrategias de trabajos, como por
ejemplo capacitaciones, asesoramientos y
actividades entre todas las ONGs y la De-
fensoria.

También tras la jornada del 18 de septiem-
bre, se habilité un canal de comunicacion,

entre la Defensoria y las organizaciones,
logrando que, a partir de compartir infor-
macién, pudiesen acompafarse en sus in-
quietudes, dudas y proyectos.

El 10 de octubre se realizd una charla -ta-
ller en conmemoracion del 1ro. de octubre
Dia Internacional de las personas Mayores 'y
el 10 de octubre Dia Internacional de la sa-
lud Mental. Destinados a las instituciones
de personas mayores, ONGs, facilitadores
comunitarios y publico en general. Los di-
sertantes fueron Sol Rodriguez Maiztegui
comunicadora social y gerontéloga. Charla
“Bienestar y envejecimiento en el siglo de la
longevidad". Lic. Gustavo Rodriguez, Lic. en
Psicologia. Charla “Salud Mental en los Jove-
nes: efecto post pandemia”y Rosa Cattana,
coordinadora del observatorio de Dere-
chos Humanos de la UNRC, presentando su
muestra artistica “Viejas Lindas”

Por la tarde participamos del taller
ofrecido por la UNRC, disertante Sol Rodri-
guez Miztegui. La Gerocomunicacién en el
siglo del envejecimiento poblacional.

El dia 16 de noviembre, se realizé en la De-
fensoria, un conversatorio al que llamamos
“Se hace camino al andar”, espacio compar-
tido con el equipo del “Programa Facilitado-
res Comunitarios II" quienes, transcurriendo
la instancia final de la capacitacién, pudie-
ron conocer en profundidad las actividades
que llevan adelante las ONGs, las cuales
podrian convertirse potencialmente en el
ambito para desarrollar los conocimientos
adquiridos.

Al mismo tiempo, las ONG’s destacaron la
importancia de la formacién de los facilita-
dores, como recursos humanos que cuenta
la Defensoria y la predisposiciéon de los fa-
cilitadores como el interés puesto de mani-
fiesto por conocer objetivos y tareas desa-
rrolladas por cada una de ellas.

A partir de esta instancia de encuentro, se
procedio a crear un esquema grafico para
conocer cuales han sido las interacciones
que se han generado entre ellas, permi-
tiendo al equipo de la Defensoria, conocer
los avances en la relacién entre las organi-
zaciones.
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Finalmente, se trabajé en el cronograma
inicial para desarrollar en el primer se-
mestre del afio 2024 la realizacién de una
Muestra Colectiva de ONGs, destinada a ir
al encuentro de la ciudadania.

Actividades en conjunto con drea de
Educacion:

- Dos Talleres de Promocion del Didlo-
go en Ipem 203 Dr. Juan Bautista Di-
chiara (60 estudiantes)

- Intervencidon en otra situacién de
conflicto entre alumnas a solicitud
de la Directora Cecilia Baigorria. Se
realizan dos reuniones de media-
cién, una de manera privada con
cada una y otra conjunta en Escuela
Quechalén.

- Taller de prevencién para el Area de
Educacién en PIT de San Pantaledn
Banda Norte sobre Promocion del
Didlogo (20 estudiantes, 4 docentesy
1 coordinador).

- Taller para estudiantes de quinto
afo Escuela Quechalén Promocion
del Didlogo (18 estudiantes, 1 docen-
te).

- Presencia en acto de fin de afio en
Escuela Quechalén donde se nos
realiza reconocimiento por nuestra
intervencion.

En el mes de Diciembre Recibimiento
de certificacién de la Diplomatura en “Me-
diacion Comunitaria Herramientas para
un abordaje con perspectiva de Vulnera-
bilidades", llevada a cabo en la Defensoria
del Pueblo de Cérdoba y Universidad de Vi-
lla Maria, la cual es considerada una Espe-
cialidad por la Direccién de Mediacion.

La modalidad de cursado fue mixta
y con una carga horaria total de 100 horas.
La diplomatura tiene un Programa analitico
organizado en 8 Mddulos tedrico practicos.
2 moédulos transversales (A y B). Espacio
de integracion de los contenidos aprendi-
dos en los modulos anteriores con el fin de
realizar el trabajo final. Para completar el
curso se realiza la entrega de propuesta de
trabajo final, un foro general de consultasy

la tutoria grupal.

ANEXO 1
Programa Facilitadores Comunitarios:
Nivel 1y 2

Objetivos Generales:

1. Promover la salud social y la convi-
vencia pacifica.

2. Desarrollar en cada barrio de la ciu-
dad la formacion de Facilitadores
Comunitarios para la deteccion, ges-
tion y transformacion de conflictos
comunitarios.

3. Potenciar el trabajo en red optimi-
zando los recursos existentes en el
barrio.

Objetivos Especificos:

1- Capacitar a referentes comunitarios
en la anticipaciéon y gestion del con-
flicto y canales de derivacién

2- Capacitarme en herramientas para
una comunicacién colaborativa.

3- Detectar y actuar a tiempo en situa-
ciones de conflicto previniendo su es-
calada.

4- Conocer los canales para acceder a
las posibles ayudas que las personas
necesitan a corto plazo.

5- Detectar las particularidades de cada
situacién de conflicto y los actores in-
volucrados.

6- Conocer e Informar respecto de las
instituciones en las que se realiza el
abordaje de los conflictos.

7- Promover la construcciéon de espa-
cios de trabajo en red potenciando
los recursos existentes.

8- Fomentar el empoderamiento perso-
nal y la participacion ciudadana a tra-
vés del trabajo cooperativo.

9- Conocer las implicancias del abordaje
de los conflictos sociales complejos.

10-Fomentar la convivencia pacifica y la
corresponsabilidad en la participa-
cion de la gestion de sus diferencias.

11-Promover la participacion de las per-



sonas en los asuntos colectivos, des-
de una vision positiva del conflicto

12-Fortalecer el tejido social como nexo
con Observatorio de Cohesidon So-
cial desde una perspectiva de justicia
restaurativa.

Fundamentacion teoérica:

“Salud Social es la capacidad de contri-
buir a elevar la calidad de vida de los in-
dividuos, grupos, comunidades median-
te el desarrollo de valores, habilidades y

actitudes responsables, pacificas y soli-
darias basados en la libertad, el respeto,

la busqueda de entendimiento por medio del
didlogo y la colaboracion”

Gabriela Rodriguez Querejazu

La Mediacion Comunitaria es mu-
cho mas que la atencidn del conflicto, exige
una actitud educadora y extensiva a la co-
munidad. Educar para la convivencia, pre-
vencion, tratamiento del conflicto y el forta-
lecimiento individual, grupal y comunitario.
Esta tarea educativa y mediadora contribu-
ye a que las personas puedan aprender ha-
bilidades para la comunicacion y la gestion
saludable de conflictos. Con educacion de
calidad, continua y supervisada, se garan-
tiza aportar a la sociedad personas com-
prometidas con la comunidad, que sepan
gestionar los conflictos de manera colabo-
rativa y pacifica, detectarlos a tiempo, pre-
venir la escalada, enmarcados en la cultura
de la pazy la no violencia, tal como se sefa-
la en la Declaracion y Programa de Accién
sobre una Cultura de la Paz de la ONU A/
RES/53/243. La misma, en su Art. 1 mencio-
na que una cultura de paz es un conjunto
de valores, actitudes, tradiciones, compor-
tamientos y estilos de vida basados en:

a- El respeto a la vida, el fin de la violen-
cia y la promocién y la practica de la no
violencia por medio de la educacién, el
didlogo y la cooperacion.

b- El respeto pleno de los principios de
soberania e integridad territorial.

c- El respeto pleno y la promocion de to-

dos los derechos humanos y las liberta-
des fundamentales.

d- El compromiso con el arreglo pacifico
de conflictos

e- Los esfuerzos para satisfacer las ne-
cesidades de desarrollo y proteccion del
medio ambiente de las generaciones pre-
sentes y futuras.

f- El respeto y la promocién del derecho
al desarrollo.

g- El respeto y el fomento de la igualdad
de derechos y oportunidades de mujeres
y hombres.

h- El respeto y el fomento del derecho de
todas las personas a la libertad de expre-
sién, opinion e informacion.

i- La adhesion a los principios de libertad,
justicia, democracia, tolerancia, solidari-
dad, cooperacién, pluralismo, diversidad
cultural, didlogo y entendimiento a todos
los niveles de la sociedad y entre las na-
ciones y animados por un entorno nacio-
nal e internacional que favorezca la paz.

Es fundamental reconocer la impor-

tancia de la presencia de actores sociales
capacitados en deteccion, gestion y trans-
formacidn de conflictos sociales. Canaliza-
dores de demandas y con posibilidades de
proporcionar respuestas confiables y perti-
nentes. Siendo vehiculo y fuente de infor-
macién adecuada y oportuna o, en caso de
que se necesite, canalizar a quien se la pue-
da ofrecer. Evitando que la gente circule de
un lado a otro en busqueda de soluciones
lo cual desgasta y se corre el riesgo de que
se queden en el camino por no conocer los
canales adecuados, siendo que estan a dis-
posicion.
Es vital la necesidad de potenciar el trabajo
en red para optimizar recursos, y ser super-
visados en la tarea. Ademas de ser puente
y nexo del Observatorio de la Cohesidn
Social.

El presente programa es sustenta-
ble en el tiempo con proyeccion a todos los
barrios de la ciudad de Rio Cuarto y zona.
Ademas, brinda la posibilidad de realizar
practicas y enriquecerse con las distintas
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miradas de quienes participen supervisan-
do. Tanto a nivel nacional como internacio-
nal. Se agrega el monitoreo permanente de
las acciones llevadas a cabo quien lleve el
hilo conductor del proceso.

Los facilitadores comunitarios son
fuente y canal de conocimiento de las di-
namicas barriales y nexo del observatorio.
Hay que ir al territorio, observar, escuchar
y preguntar “in situ”. En el lugar las cosas
se ven distintas. La mediacién comunitaria
trabaja para la comunidad, para la comudn
unidady en lo posible en la comunidad. Y la
oportunidad de formar a gente de la comu-
nidad en estas tematicas nutren personal-
mente y socialmente se vuelve a favor de la
buena convivencia.

Contribuye a generar dispositivos
adecuados, empoderamiento personaly co-

munitario, comprometiéndose en la co-
rresponsabilidad social. Trabaja la sensibi-
lizacién en pos del didlogo y la convivencia
ciudadana. Se trata de tres procesos que
se dan de manera simultanea: difusion,
educacion y practicas. Supone transitar el
cambio de paradigma desde los patrones
de violencia a la cooperacion para resol-
ver conflictos a través del didlogo, respeto,
compromiso y coadyuva en la superacion
personal.

La paz no es una abstraccion, necesita de
actores implicados y comprometidos. Este
proyecto viabiliza formar hacedores de paz
social.

Ejes de la capacitacion:

« Sumar a la capacitacién a facilitado-
res formados afios anteriores, para
contar su experiencia y para partici-
par activamente en la formacion.

- Sumar e invitar personas expertas
en Mediacion Comunitaria a nivel na-
cional e internacional para intercam-
biar experiencias y conocer como se
trabaja en otros lugares.

- Darle continuidad y seguimiento al
curso, co-construyendo los espacios
de formacion en base a intereses y
necesidades de las y los participan-
tes.

- Realizar practicas supervisadas

- Generar espacios de escucha colec-
tiva y co-construccién de estrategias
de accién.

- Promover el trabajo en red y consoli-
dar articulacion con referentes de la
comunidad. Facilitar encuentros pre-
senciales y/o virtuales con referen-
tes de instituciones/organizaciones
barriales.

- Ser canales y nexo con el Observa-
torio de Cohesién Social y la posi-
bilidad de realizar intercambios con
el equipo.

Metodologia:
- Teoria y practica con inter-

cambios permanentes.
- Espacios de escucha colectiva,



invitados especiales.

- Juego deroles, casos practicos
y/o videos para analizar y re-
flexionar en conjunto.

- Evaluaciones de proceso y fi-
nales. Reuniones de equipo
para ir evaluando los proce-
SOSs.

Mixto: presencial y virtual en el mis-
mo espacio fisico, esto ultimo garan-
tiza conectividad y reflexién conjunta
posterior.

Contenidos Nivel 1:

- Conflicto, conflictos sociales.

- Comunicacién, escucha activa, ob-
servar sin interpretar, pedidos.

- Emociones, prejuicios. Identificar
sentimientos.

- Métodos adecuados para la gestion
de conflictos: Negociacion / Media-
cién. Haciendo hincapié en el rol de
facilitador.

- Articulacion/redes/ Observatorio de
Cohesion Social.

Contenidos Nivel 2:

* Repasoy profundizacion de conteni-
dos brindados en el nivel 1

- Conflicto, conflictos sociales.

- Comunicacién, escucha activa, ob-
servar sin interpretar, pedidos.

- Emociones, prejuicios, Identificar
sentimientos.

- Métodos adecuados para la gestion
de conflictos: Negociacion / Media-
cién. Haciendo hincapié en el rol de
facilitador.

- Articulacion/redes/ Observatorio de
Cohesion Social.

- Simulacro de situaciones reales en
talleres vivenciales

- Practicas supervisadas en territorio

Instancias de Evaluacioén:
1. De proceso, en el que se valorara la

participacién y la internalizacion de
contenidos, haciendo hincapié en el

perfil que debe tener un facilitador
de la comunicacion.

2. Final, a través de un trabajo practico
integrador de contenidos de manera
grupal. Que implique conocimiento
tedricointegrado, analisis y reflexion.

Cronogramay Duracion: 30 horas en
total. 8 encuentros de 3:00 hs. Agos-
to/Noviembre.

Espacio fisico: Hotel Menossi

Recursos Humanos: A determinar.

Recursos Materiales: proyector, afi-
ches, fibrones, fotocopias (armar
nuevo manual), computadora, piza-
rra, borrador, hojas.

Certificacion: Universidad Nacional
de Rio Cuarto / Defensoria del Pue-
blo de Rio Cuarto.

El Nivel | del curso de Facilitadores Comu-
nitarios, contd con la colaboracion de me-
diadores renombrados participantes de
centros de mediacién comunitaria del pais,
quienes nos brindaron su visiéon y amplia-
ron nuestra perspectiva de trabajo en co-
munidad.

Por primera vez, y a pedido de Facilitado-
res Comunitarios que completaron el nivel
l, se llevo a cabo el nivel Il. Este desafio se
logrd con creces, ya que por primera vez se
proyecta acompafar a los Facilitadores en
terreno, armando un protocolo de trabajoy
monitoreando las tareas que lleven a cabo
en instituciones barriales, cerca de las per-
sonas, detectando situaciones de conflicto
y canalizandolas de maneras adecuadas y
oportunas. Este trabajo lleva tiempo y con-
sensos, donde la Defensoria del Pueblo
avala este nexo que se produce entre las
personasy la institucion Defensoria.
Durante este curso pudimos realizar prac-
ticas cuidadas y hacer un acercamiento a
una organizacién barrial consolidada como
el Hogar de Cristo en San Pantaledn, ubi-
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cada en Banda Norte, donde experimenta-
mos lo que implica el trabajo comunitario
organizado.

Sentires de los participantes que cursaron:

Claudia:

“Una experiencia unica, ver los cambios de
cada uno, con cada herramienta que nos
daban para nosotros mismos, para nuestra
familia, y para llevarlo a la sociedad, en el
lugar donde nos encontramos, con la escu-
cha activa e impartir la paz, en donde esta
el conflicto por supuesto”

Cecilia:

“En lo personal recibi muchas herramientas
para aplicarlas en la vida personal, en el tra-
bajo y para la vida social y el aporte de las
experiencias de los compafier@s me enri-
quecio mucho mas la vision de lo que signi-
fica ser un facilitador. La segunda etapa me
abrid la vision de cdmo se puede aplicar las
herramientas de los facilitadores, como con
pequefios aportes se pueden lograr gran-
des resultados. Empatia, escucha activa y
el despojo de los prejuicios son las grandes
herramientas que me transmitieron como
base fundamental para abordar cualquier
situacién. Gracias.... gracias... gracias...”

Maria Gabriela:

En la segunda etapa me tocd conocer per-
sonas fantasticas. También por otro lado
me sirvidé para ampliar mis conocimientos.
Aplicarlos en la vida cotidiana 'y en mi traba-
jo. Sé que falta mas que con ayuda de todos
los formadores lo conseguiremos

Un hasta luegoy a seguir capacitandonos....

lgnacio:

“Esta segunda etapa, tanto casi como la
primera, generé en mis transformaciones
muy profundas, la forma de ver y percibir
a un otro, poder visualizar mas alla de un
conflicto y tomarlo como punto de partida
para una nueva oportunidad, entendiendo
que quienes estan involucrados son per-
sonas con historias que muestran vulne-
rabilidades que hay que abordar con mu-

cho cuidado. Fue una instancia de mucho
aprendizaje individual y colectivo y un es-
pacio donde conociy reafirme vinculos con
personas que se siente lindo tenerlas cer-
ca. Estoy muy agradecido con los profeso-
res, mostraron su parte mas humanay des-
de ese lugar nos formaron para tomar este
compromiso con mucho amor y respeto”.

Rosana:

“La segunda etapa aporté conocimientos y
como aplicarlos de acuerdo a su idiosincra-
sia de los territorios, aprender a trabajar en
equipo y las herramientas obtenidas son
de gran ayuda para seguir en los espacios
construyendo paz”

Pablo:

“La verdad que fue un grupo de facilita-
dores con gran compromiso a aprender a
compartir y aprender afrontar cada proble-
matica que se presenta en la vida de cada
uno. Para mi facilitador 1 fue el principio de
un cambio en lo personal...porque llegue
para aprender a desenvolverme para aten-
der a personas en mi trabajo, y facilitador
2 me termin6 de ensefar y dar diferentes
tipos de herramientas para seguir apren-
diendo...mas que agradecido con cada uno
de ustedes, a la Defensoria por formar un
gran equipo...porque lo que hacemos es
trabajar y aprender dia a dia en equipo...
desde ya gracias totales a todos”

Edgard:

“Para mi el nivel 2 fue poner en practica las
herramientas brindadas en el nivel 1y a
la vez desarrollar mas conocimientos a la
hora de tener que cumplir el rol de FACI-
LITADORES; a través de la ESCUCHA, EM-
PATIA, TRANSFORMACION, etc. También
aprender a trabajar en equipo, con diver-
sos objetivos, protocolos y con diversas si-
tuaciones de conflictos de la vida cotidiana.
Asimismo, poder incorporar todo el apren-
dizaje a mi vida misma para poder tener
autocritica, autocontrol, poder ser una me-
jor persona y ayudar en la sociedad para
un mejor futuro. jObviamente agradezco la
oportunidad de haberme dejado ser parte
de estos dos hermosos grupos (Nivel | - 11)



iY de poder conocer y compartir toda esta
formacidon con grandes personas y seres
humanos con gigantes corazones, gracias!!

Claudia:

“Creo que en mi caso me brind6 un pano-
rama amplio dénde coexistimos diferentes
personas con formaciones distintas y que
supimos darnos el espacio que cada uno
necesito para poder aprender no solo en
lo académico sino también en lo personal y
afectivo. Agradezco a Dios por cada uno de
ustedes. Creo que el grupo de facilitadores
va a ser de mucha colaboracién para mu-
chas personas que necesitan a alguien que
los escuche y vea su necesidad”.

Paola:

“Como lo dije en la primera parte de mi for-
macién como facilitadora comunitaria, lo
llevo en la sangre, y asi muchas veces me
decian no seas metida, deja que vaya otro,
que sabes vos, y muchas cosas mas que la
sociedad decia. Hoy una vez mas y con una
excelente formacién que tuve puedo decir
SOY FACILITADORA COMUNITARIA y tener
conocimientos y avales es muy bueno que
la sociedad sepa que existimos y para qué.
Gracias a la Defensoria del Pueblo y a todos
los idéneo en la materia por todos los cono-
cimientos que nos brindaron”

Leonardo:

“En lo personal considero el curso como
un espacio de formacion entre lo que se
lee tedricamente y la practica que se reali-
za en el lugar de trabajo. Las herramientas
gue brinda para poner en practica con

las situaciones conflictivas que podamos
afrontar entender que nuestro aporte
debe ser muy importante para trabajar
en nuestros espacios/barrios o donde nos
toque también nos afrontara a la realidad
que abordemos. Sigamos por muchos
aprendizajes mas siempre poniendo el
cuerpo, la cabezay el corazon”.
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SERVICIOS
PUBLICOS

Principal ODS con el que se alinea el area:

e 0DS Agua limpiay saneamiento

e 0DS 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y

moderna para todas y todos.

e 0DS 1 Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes

y sostenibles.

OBJETIVOS:
» Informary asesorar a las personas que reclaman sobre sus derechos en
relacion a los servicios pUblicos (energia, gas, agua, barrido, limpieza, espa-
cios verdes, arbolado puUblico, etc.)
» Asesorar y acompanar en los reclamos cuando sus derechos han sido
afectados y/o vulnerados.

EJES DE TRABAJO:

En el area de Servicios Publicos se abordan
problematicas y reclamos vinculados a la
deficiente prestacion de los servicios publi-
cos domiciliarios, como también los recla-
mos vinculados con deficiencias en depen-
dencias del Estado, como AFIP y Rentas de
la Provincia.

Participamos también de charlas y talleres
para brindar conocimientos a la ciudadania
sobre cuestiones vinculadas a los servicios
publicos.

Otro de nuestros ejes de accion es la pues-
ta en agenda de los temas que mas afectan
a la gente. La tarea del area no se limita a
la gestion para la solucién de problemas,
sino que se busca actuar como un verda-
dero ente de control y para ello se recurre

a diversas herramientas para poner en co-
nocimiento del gobierno municipal y de la
comunidad los principales problemas de la
ciudad. En esta area de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Rio Cuarto se brinda
informacion y se instruye a las/os vecinas/
os sobre la metodologia de los distintos ser-
vicios publicos, su funcionamiento, consu-
mo y facturacion.

Esto permite un mayor y mejor control tanto de
las persona usuarias, como de las empresas.
De ser necesario, también se gestionan recla-
mos por diferentes motivos. Muchas empresas
no cumplen, deniegan y/o demoran las presta-
ciones de sus servicios; sin informacion clara
y precisa, generando trastornos y malestar en
las personas usuarias. Vale destacar que a lo
largo del periodo 2022 hemos observado que,
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como consecuencia de las restricciones pro-
ducidas por la pandemia de COVID 19y de sus
graduales flexibilizaciones, se gener6 una ma-
yor demanda de atencion presencial en la De-
fensoria, lo cual motivd a la apertura de otros
puntos de atencién en la ciudad cémo son los
Centros de Jubilados, vecinales, entidades ba-
rriales y demas facilitando asi la satisfaccion de
esta demanda. Las personas pueden presentar
sus reclamos de forma presencial en todos los
centros de atencion disponibles y también por
el Sitio WEB de la Defensoria del Pueblo www.
defensoriariocuarto.org.ar o por teléfono al
0358 5715456.

Al concurrir a la Defensoria, las personas ya
han realizado las gestiones pertinentes frente a
los organismos correspondientes y no han ob-
tenido respuesta o esta no ha sido la esperada.
Nuestra intervencion representa una instancia
mas de acercamiento de las partes para la me-
jor resolucion del problema.

El trabajo del drea abarca tareas de gestion,
pero también brindar informacion y explica-
ciones claras para que las personas pueden
entender si realmente se estan vulnerando sus
derechos.

- DIVISION Y CONTROL DE SERVICIOS DEL
ESTADO 856 RECLAMOS Y CONSULTAS
(674 consultas y 182 reclamos)

Las empresas o pres-
tadores de  servicios
publicos deben brindar
a los usuarios vy
consumidores
condiciones de

trato digno y

adecuada, cierta
detallada y veraz, en el formato solicitado por
el usuario y en un lenguaje simple, a los fines
de brindar una buena calidad y funcionamiento

del servicio y en el caso de no cumplir con las

equitativo, informacion

condiciones del servicio la obligacion de gestio-
nar en un Registro de Reclamos para su analisis
y resolucion, cumplir con la normativa vigente,
tanto Nacional, Provincial y Municipal, dentro
de esto la Ley de Defensa del Consumidor N°
24.240 como los Reglamentos Internos estable-
cidos por los Organos de Control.

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA
ELECTRICA:

133 RECLAMOS Y CONSULTAS (100 CONSUL-
TAS Y 33 RECLAMOS)

-79 reclamos por exceso y/o errores en la fac-
turacién y/o aplicacién indebida de la tarifa:
acciones realizadas por esta Defensoria:
Se tomaron los reclamos por exceso de
facturacién, se enviaron notas por cada
reclamo y ante la falta de respuesta se
gestionaron los reclamos por la pagina
web de EPEC (las personas que no po-
seian cuenta, se les cred la misma) y
ante negativa o falta de respuesta por
CIDI a ERSEP.-
Den-



tro de estas encontramos 5 reclamos
por_reajustes o estimaciones de con-
sumo realizados por Epec por consumo
facturado de menos.
Se enviaron notas con los reclamos particula-
res de los usuarios y/o consumidores tanto a
EPEC como a ERSEP sin recibir solucion.-
-Se le envi6 nota a Ersep realizando un PEDIDO
DE INFORMACION acerca de los fundamentos
para estos reajustes, recibimos respuesta del
Ente y se nos entregd copia de la Resolucién
que habilita estos reajustes.-
-Se envia PEDIDO DE INFORMACION a Epec con
respecto a la cantidad de reajustes realizados
en el afio y los motivos justificados de los mis-
mos, sin recibir respuesta.-

3 reclamos por exceso de facturacion
donde se detectd que por cambios de
medidor (de analdgico a inteligente)
realizados de oficio por Epec tuvieron
como consecuencia la pérdida de la Seg-
mentacion Energética.

-Se enviaron notas con los reclamos particula-
res de los usuarios y/o consumidores a Epec,
basandonos en el derecho a la informacién, sin
recibir respuesta.-

-Se realiz6 una recomendacion a Ersep a los
fines de que se articulen los mecanismos ne-
cesarios para que EPEC brinde a los usuarios
informacion cierta, adecuada, detallada y veraz
sobre estas modificaciones.-

Se iniciaron los reclamos por nota y pagina web
por_facturas del mismo periodo duplicadas
o triplicadas, ante la negativa se inicio el recla-
mo en Ersep.-

Se realizaron 10 Segmentaciones Energéticas
a personas mayores que no tenian los medios
tecnolégicos para gestionarla, y las demas per-
sonas que consultaban se les asesoraba sobre
los pasos a seguir para solicitarla.-

- 41 reclamos por altas y bajas del servi-
cio:

-Se les brindé asesoramiento y orienta-
cion sobre coémo solicitar nuevamente
el servicio o como darlo de baja, en los
casos que correspondia se envio nota so-
licitando las mismas a la Empresa.-

10 consultas debido a que_inqui-
linos ingresaban a una vivienda que
poseia deuda y EPEC queria cobrarles
para restaurar el servicio, como las deu-
das siguen al inmueble es responsabili-
dad del propietario abonarlas y EPEC no
puede negar al inquilino la conexion del
servicio por deudas anteriores a la entra-
da en vigencia de su contrato.-

Adultos mayores llegaron a
esta Defensoria a realizar sus consultas
o reclamos porque Epec no les brindaba
atencion y gestion presencial para la alta/
baja o cambio de titularidad del servicio,
informando que esas gestiones se rea-
lizan por la pagina web, se enviaron las
notas correspondientes a Epec, Ersep y
diferentes areas Municipales y Provincia-
les debido a la creciente digitalizacidon y el
aumento de la brecha digital, que perju-
dica a los adultos mayores, recibimos res-
puesta de ERSEP informando que la digi-
talizacion se va a llevar a cabo de manera
paulatina y que la autoridad competente
debe atender la situacion de las personas
en situacion de vulnerabilidad, brindar
ayuda y asesoramiento.-

5 reclamos por Artefactos dafados o
quemados: ingresados en esta Defen-
soria por bajas o subidas de tension, se
asesoro a los reclamantes acerca de la
declaracién de artefactos, requisito in-
dispensable para iniciar el reclamo Se
ayudo a los reclamantes a iniciar el re-
clamo por artefactos en la pagina web
de Epec (si no tenian cuenta se las crea-
mos) y ante la falta de respuesta o nega-
tiva se realizaron los reclamos en CIDI a
Ersep.-

.
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Solicitud de INFORME a ERSEP donde se
pone en conocimiento la falta de entre-
ga de nameros de reclamos y registro
de los mismos, se nos brindé respuesta
donde se nos informa que les ha llegado
1 reclamo en el afio 2022 de EPEC de-

por falta de atencién en la delegacion
de Ecogas para realizar sus tramites, se
enviaron las notas correspondientes a
Ecogasy le brindaron la atencion reque-
rida.

legacion Rio Cuarto por deficiencia del -Adultos mayores: ingresaron reclamos por-

servicio.- que no le llegaban las facturas a su domicilio,
- Pedido de informacién EPEC respecto se envid nota a Ecogasy Enargas, donde se nos

a la generaciéon de numeros de recla- informo que estaban adheridos al cedulén digi-

mos, donde se solicitd copia de bases taly que a través de este reclamo se enviaran

de datos donde se registran numeros las notas nuevamente a su domicilio.-

de reclamos y motivos de los mismos

desde el afio 2022 hasta 2023, donde se
nos respondié que esta Defensoria del
Pueblo no tiene facultades para solicitar
informacion a EPEC.-

Se envié un PEDIDO DE INFORMACION
a Enargas con los horarios en los que
Ecogas esta habilitado para abrir sus
puertas y brindar atencién, se nos in-
formo que Ecogas atiende en los dias

ECOGAS: establecidos por el Reglamento y la de-

45 reclamos y consultas (36 reclamos y 9 con- manda del servicio.-
sultas) Reclamos por cambio de titularidad,

18 reclamos por exceso de factura-
cién, se asesord a los usuarios y en los
casos que correspondia se envié notas
con los reclamos a Ecogas, en caso de
negativa o falta de respuesta se inicia-
ron los reclamos pertinentes por
correo electroni-
co a Enargas.-

17 reclamos por
altas/bajas de
servicio, detectamos
que a nuevos inquilinos

al iniciar su contrato Eco-
gas los intimaba al pago de las
deudas anteriores a su contrato y se les
informaba que si no realizaban el pago
no se reconecta el servicio, en estos ca-
sos se envio nota a Ecogas solicitando
la conexion del servicio y en caso de
negativa se elevaba el reclamo a
Enargas.-

Adultos mayores en el transcur-

so del afio ingresaron su reclamo

debido a la reiterada negativa por reali-
zar el tramite de manera presencial, se
envio nota y se Ecogas procedio a reali-
zar el cambio de titularidad correspon-
diente de manera presencial.-

EMOS
66 reclamos y consultas (25 re-
clamos 41




consultas)

Facturacién- planes de pago 38 recla-
mos

15 Solicitudes de planes de pago acce-
sibles a las posibilidades econdémicas
de los ciudadanos, se enviaron las no-
tas correspondientes solicitando planes
y facilidades de pago para los ciudada-
nos que no tienen las posibilidades eco-
ndémicas para regularizar su situacion,
Emos nos brindd contestacion y poste-
rior a la confeccién de un informe so-
cio-econdmico se otorgaron los planes
y facilidades solicitados.-

Reintegro por servicio no prestado,
nos ha llegado reclamos por solicitud de
desagote de pozo abonados, sin cumplir
con la prestaciones del servicio, se en-
vio nota solicitando el reintegro de lo
abonado y EMOS cumplio con el mis-
mo.-

Descuento para jubilados y/o pen-

sionados se realiz6 un PEDIDO DE IN-

FORMACION con los requisitos para ac-

ceder a dicho descuento, se nos brindo

respuesta con los mismos, posterior
a ello se enviaron notas solicitando
la aplicacion del beneficio a di-
ferentes personas que lo
requieran.-

Nota PEDIDO DE
INFORMACION
sobre los re-
quisitos e in-
formacién

que se

SO -

licita para brindar planes de pago ante
deudas administrativas, nos brindaron
respuesta adjuntando la Ordenanza
309/22

Se realiz6 PEDIDO DE INFORMACION
con respecto a la Ordenanza 309/22 Ré-
gimen Permanente de Regularizacion
Tributaria la cual establece una reduc-
cion del 75% de las deudas cuando se
acredite que el titular no se encuentra
en condiciones de regularizar, se solici-
to la siguiente informacion: nimero de
habitantes que han solicitado el benefi-
cio y numero de habitantes que lo han
obtenido.-

26 reclamos por prestaciones:
Solicitud de ejecucion de obras de

red de cloacas y agua co-
rriente de sectores de la
ciudad que se encuentran
sin el servicio, se enviaron
las notas correspondientes
bajo la finalidad de cumplir
con la Ordenanza 815/98
Art 4 “Objetivos de EMOS:
Realizar obras por adminis-
tracién, por razones de ur-
gencia, servicio o necesidad
social”, sin recibir respuesta

0 solucion a las mismas.-
- Solicitud de reparaciones
imputables (roturas de ca-
Aos,

hundi-

miento de
vereda, cafios de
agua rotos) a EMOS:
se enviaron las no-

.
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tas correspondientes con los reclamos
de los usuarios del servicio, solicitando
pronta intervencién y solucion, recibi-
mos las respuestas pertinentes con las
medidas adoptadas.-

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

SERVICIO DE TRANSPORTE- SAT RiO CUARTO

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE Y SECRETA-

RIA DE SERVICIOS PUBLICOS: 40 RECLAMOS Y

CONSULTAS

- Pedido de informacién realizado a SAT
Rio Cuarto referido a la reduccién de uni-
dades en circulaciéon y horarios en los
meses de enero y febrero de caracter
temporario, se solicité se nos informey se
nos brinde copia de la resolucion que habi-
litaba dicha disminucién horaria y numero
de unidades en circulacion en tal marco
excepcional, no recibimos respuesta de di-
cha Empresa; se envid nota a Secretaria de
Servicios Publicos solicitando informacion
sobre Resolucion que habilita la reduccion
de los horarios, recibimos respuesta don-
de se nos informa que la reduccién de los
horarios es por la temporada de verano
(enero y febrero) la cual ha sido habilitada
solo para el mes de enero.-

- Enelmesdeenero por medio de nota se
solicité a Sat Rio Cuarto informacién acerca
de cantidad de unidades adaptadas de
transporte publico para personas con
discapacidad, se nos informé que las uni-
dades adaptadas se ubican en los ramales
H, N, L (una unidad cada uno) y Troncales
C y D (una unidad cada uno), posterior-
mente en septiembre del presente afio se
solicité la actualizacién de las unidades en
circulacién adaptadas para personas con
discapacidad, donde se nos informo que:
RAMALES H,U,NJ,LLN poseen una unidad
adaptada cada unoy TRONCALESD Y Clo

mismo, detectando la inclusién de dos uni-
dades adaptadas, las cuales se consideran
insuficientes dada la cantidad de reclamos
ingresados por usuarios del servicio que
reclaman por falta de unidades, deficien-
cia del servicio y falta de capacitacion de
los trabajadores a los fines de brindar un
mejor servicio .-

- Pedido de informacion sobre el Conve-
nio firmado entre el Gobierno Nacional y la
Municipalidad de Rio Cuarto a los fines de
implementar el Sistema Unico de Boleto
Electrénico (SUBE), sin respuesta.-

- Através de nota se pone en conocimien-
to a la Subsecretaria de Transporte y se
solicita se investigue y realicen los pedidos
de informacién correspondiente a la Em-
presa SAT Rio Cuarto atento a la falta de
entrega del correspondiente boleto im-
preso a los usuarios del servicio por la
utilizacién del transporte, sin respuesta
por parte de la Subsecretaria de Transpor-
te, ante la falta de respuesta se envia nota
a Secretaria de Servicios Publicos y Subse-
cretaria de Gobierno a los fines de poner
en conocimiento la situacion y se envid
nota a SAT solicitando se nos informe mo-
tivos justificados de la falta de entrega del
boleto correspondiente.-

- Falta de unidades en circulacién se
han ingresado 25 reclamos por falta o dis-
minucién de unidades en circulacién y lle-
nas de pasajeros, ante estos reclamos se
enviaron las notas correspondientes a SAT
y Subsecretaria de Transporte y ante la fal-
ta de respuesta se puso en conocimiento a
la Secretaria de Servicios Publicos.-

- Se solicitd a la Subsecretaria de Trans-
porte que realice la investigacién y pedido
de informacion pertinente acerca de los
motivos de los atrasos y disminucion en
las unidades en circulacion el dia miercoles
23 de agosto y se nos brinde los motivos
justificados de los mismos, no recibimos
respuesta.-

- Adultos mayores que presentan al-



gun tipo de discapacidad motriz, dificul-
tad de movilidad realizaron sus reclamos
por la falta de accesibilidad, mal funciona-
miento y escasas unidades en circulacion,
se envio nota a SAT Rio Cuarto y Subsecre-
taria de Transporte por cada reclamo in-
gresado donde se nos contest6 que se ha
evaluado la calidad y eficiencia del servicio
y que este esta adecuado a la demanda de
los usuarios, lo cual a través del andlisis y
gestion de los reclamos ingresados en esta
Defensoria por lo usuarios del sistema de
transporte es considerado insuficiente.

- Se presentd el reclamo de ciudadanos
a través de nota por falta de unidades
en circulacién, sistema de boleto com-
binado deficiente ya que los usuarios
cuando realizan las conexiones no deben
abonar nuevamente el boleto, pero ante
los atrasos en los horarios imputables
a la Empresa SAT los usuarios debieron
abonar nuevamente el boleto, recibimos
respuesta de la Empresa negando dichos
hechos y acusando a esta Defensoria de
realizar reclamos y/o quejas de manera in-
fundada y malintencionada, se envia nue-
vamente nota informando la finalidad de
esta Defensoria la cual es recibir, dar tra-
mite y poner en conocimiento a las areas
pertinentes los reclamos y solicitudes de
los ciudadanos para que estas tomen las
medidas necesarias para resolver los re-
clamos, no recibimos respuesta.-

- reclamo de un grupo de vecinos de la
ciudad los cuales manifiestan la escasa
cantidad de unidades en circulacién
para 5 barrios (una sola unidad para todos
ellos), generando que la unidad se colap-
se de personas que necesitan utilizar el
transporte, se solicitd a la Empresa SAT Rio
Cuarto que evalue el crecimiento de la de-
manda y las necesidades del servicio para
brindar posibles propuestas de modifica-
cién y ampliacion de unidades, sin recibir
respuesta.-

- Se solicité un INFORME a la Subsecre-

taria de Transporte en relacidon al cumpli-
miento de lo establecido por el Contrato
Administrativo N° 1/2022 clausula octava,
solicitando se nos informe el estado de
implementacién de la App y solicitando
se nos indique razén social de la empre-
sa proveedora de la Aplicacién de Mo-
vilidad Urbana y datos de privacidad, sin
respuesta.-

- Se solicité un INFORME de estado de
avance e implementacion a la Subsecre-
taria de Transporte acerca de la clausula
novena del contrato N° 1/2022 el cual es-
tablece que la Empresa SAT el primer se-
mestre debera implementar la utilizacién
de libreta digital obligatoria para el ser-
vicio de transporte, sin respuesta.-

- Se solicit6 INFORME a la Subsecretaria
de Transporte acerca de las pautas solici-
tadas por la misma a la Empresa SAT a los
fines de dar cumplimiento del Contrato N°
1/2022 clausula decima primera Inc. 1, sin
respuesta.-

- Se enviaron diferentes notas a Subse-
cretaria de Transporte, SAT Rio Cuarto y
Secretaria de Servicios publicos ante la fal-
ta de sefializacion, carteleria y manteni-
miento en las paradas, sin respuesta.-

- Se realiz6 una RECOMENDACION SAT
Rio Cuarto para que se tomen las medidas
a su alcance para garantizar la normalidad
del trafico urbano en zonas donde hay ma-
yor congestionamiento.-

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ARBOLADO PUBLICO Y MICROBASURA-
LES 30 RECLAMOS Y CONSULTAS

- Atento a los crecientes reclamos de ciu-
dadanos por falta de mantenimiento de ar-
bolado publico, solicitud de tala y/o extrac-
cién y microbasurales en la ciudad de Rio
Cuarto se solicité a los mismos inicien por
Mesa de Entrada en Secretaria de Econo-
mia expedientes con sus solicitudes, luego
con el numero de gestion se realizaron las
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notas correspondientes por cada reclamo
particular a la Secretaria de Servicios Pu-
blicos, a los fines de dar seguimiento a lo
peticionado, en otros casos, ciudadanos
ya habian ingresado nota por Secretaria
de Economia sin recibir respuesta y/o so-
lucién, es por ello que se realizaron notas
solicitando informacién acerca de las me-
didas adoptadas para solucionar el recla-
mo ingresado por los ciudadanos, ante la
falta de respuesta de las mismas se rea-
lizaron reintentos de notas hasta obtener
solucién y/o respuesta.-

- En cuanto a los microbasurales en si-
tios baldios, se envié nota a la Secretaria
de Servicios Publicos basandose en el Art.
31 de la Carta Organica, la cual estable-
ce que, si los sitios baldios pertenecen a
privados se debe intimar para que en un
plazo prudente realicen la limpieza y/o
mantenimiento, en caso de no cumplir con
la intimacion debera realizar el trabajo la
Municipalidad con cargo al propietario.-

SERVICIO DE RECOLECCION, LIMPIEZA E HI-
GIENE URBANA COTRECO S.A: 9 RECLAMOS Y
CONSULTAS

- Se ingresaron reclamos por deficiencia
del servicio y dafios imputables a la em-
presa luego de realizar limpieza, se envid
nota a la Empresa prestadora de servicio
publico de limpieza e higiene urbana, al no
recibir respuesta y/o solucién a los recla-
mos planteados se puso en conocimiento
a la Secretaria de Servicios Publicos, 6rga-
no de control de la misma.-

ALUMBRADO PUBLICO- AUTOTROL 10 RE-

CLAMOS Y CONSULTAS

Ingresaron reclamos por roturas, man-
tenimiento, vandalismo y escasez de
alumbrado publico, se gestionaron los
reclamos y se enviaron notas a la Em-
presa Autotrol para que tome interven-

cién y realice las acciones pertinentes a
los fines de solucionar los reclamos de
los ciudadanos, ante la falta de respues-
ta se puso en conocimiento al érgano
de control, la Secretaria de Servicios Pu-
blicos, a los fines de que tome interven-
cion.-

SECRETARIA DE GOBIERNO, SUBSECRETARIA

DE GOBIERNO Y JEFATURA DE GABINETE:

RUIDOS MOLESTOS: 8 RECLAMOS

Se ingresaron reclamos por ruidos mo-
lestos, los mismos refieren a espectaculos
publicos que no cumplen con la Ordenan-
za N° 609/14; fiestas privadas sin autori-
zacién, reuniones fuera de horario o falta
de insonorizacion que alteran la tranquili-
dad de los vecinos, ante estas situaciones
se envid nota solicitando intervencién al
Ente de Prevencion y Gestion Ciudadana,
el cual derivo los casos a Medio Ambiente
o Espectaculos Publicos, ante la inactivi-
dad, falta de medicion y/o realizacion de
inspeccion y resoluciéon de la problemati-
ca se envid nota a Secretaria de Gobierno,
Subsecretaria de Gobierno a los fines de
poner en conocimiento.-

TRAMITES DIGITALES/PRESENCIALES

- Digitalizaciéon en adultos mayores se
recolectaron casos y/o reclamos a modo
ejemplificativo a los fines de poner en
conocimiento a diferentes areas Munici-
pales y Provinciales la situacién que atra-
viesan las personas adultas mayores ante
la creciente digitalizacion de los tramites,
debido a que las diferentes Empresas de
Servicios Publicos, Rentas de la Provincia
de Cérdoba y Entes Municipales se niegan
a brindar atencion presencial, gestion de
tramites, impresion de cedulones y/o fac-
turas, generando un aumento de la brecha
digital, debido a que las personas mayores
son consideradas como hiper vulnerables



OBRAS PUBLICAS-
OBRAS PRIVADAS 7 RECLAMOS

yendo en contra de la Convencién Intera-
mericana sobre la Proteccion de los Dere-
chos Humanos de las Personas Mayores,
se realiz6 una RECOMENDACION a los
organos Municipales y Provinciales a los
fines de brindar atencion presencial a las
personas que lo requieran, ayuda y aseso-
ramiento para sus tramites.-

HABILITACION DE BARES, CARRITOS, CA-
FES Y RESTAURANTES 7 RECLAMOS

- Cumplimiento de la Ordenanza N° 609/14
la cual establece diferentes requisitos para
la habilitacion y cumplimiento de medidas,
atento a diferente reclamos de vecinos de
la ciudad y/o consultas por habilitacion,
horarios habilitados para abrir, cantidad
de personas que pueden ingresar, moles-
tias por chimeneas que no cumplen con las
alturas correspondientes, humo y olores.-

DEPARTAMENTO DE

- Terrenos privados y/o casas abando-
nadas en mal estado, con plagas de ani-
males, usurpadas e inseguridad, se envid
nota a Obras Privadas solicitando se inti-
me a los propietarios de estos terrenos y
propiedades a los fines de que en un pla-
zo prudente realicen la limpieza y mante-
nimiento, en el caso que no cumplan con
lo pedido, se solicité a Obras Privadas en
cumplimiento del Art. 31 de la Carta Orga-
nica realicen las tareas de limpieza y man-
tenimiento con cargo a los propietarios.-

- Rotura, falta de mantenimiento de
calles, postes de luminaria en mal es-
tado atento a reclamos ingresados por
roturas de pavimento, baches y mal esta-
do de las calles, veredas y postes de luz se
realizaron notas solicitando se proceda al
arreglo de las mismas, cumpliendo con lo
solicitado.-

SUBSECRETARIA DE HABITAT, DESARROLLO

SOCIAL, PROMOCION SOCIAL Y SUBSECRETA-

RIA DE POLITICAS SOCIALES 8 RECLAMOS

Vivienda en cumplimiento de la Decla-
racion de Derechos Humanos Art. 25;
Constitucion de la Nacion Argentina Art.
14 bis; Constitucién de la Provincia de
Cérdoba Art. 58 y Carta Organica de la
ciudad de Rio Cuarto Art. 37 se estable-
ce el acceso alavivienda digna, el Estado
Nacional, Provincial y Municipal debe ve-
lar por el cumplimiento de este derecho
y promover las condiciones necesarias
para hacerlo efectivo, ejecutando poli-
ticas de vivienda, dentro de las funcio-
nes, el Estado debe garantizar y asistir a
las familias sin recursos para facilitar el
acceso a la vivienda propia, dicho esto,
han ingresado a esta Defensoria dife-
rentes problemas habitacionales que
poseen habitantes de la ciudad de Rio
Cuarto, ante la imposibilidad econdmica
de alquilar u obtener una vivienda, acce-
der a una garantia propietaria o desalo-
jos (iniciado a través de carta documen-
to solicitando la pronta desocupacién
del inmueble o sentencias de tribunales
locales), la Defensoria, en estos casos,
remite notas a las diferentes areas del
gobierno municipal y provincial a los
fines de garantizar la proteccién de los
derechos de raigambre constitucional
como es el acceso a la vivienda.
Subsecretaria de Habitat en cumpli-
miento del Decreto Reglamentario N°
2458/19 el cual promulga la Ordenanza
N° 1089/19 se solicité por medio de nota
la pronta intervencién para solucionar
los problemas habitacionales, sin recibir
respuesta o gestion en beneficio de los
solicitantes.-

Subsecretaria de Politicas Sociales y
Desarrollo Social al solicitar por medio
de nota intervencién en estos casos de
emergencia habitacional se brindd un
subsidio monetario y un bono de com-
pra mensual a los fines de colaborar con
la superacion de la situacion.-
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ENTE DE PREVENCION CIUDADANA Y GES-
TION AMBIENTAL 80 RECLAMOS

30 reclamos por multas de transito,
dentro de ellos vecinos de la ciudad re-
clamaron debido a que no podian reno-
var el carnet en el Ente debido a que po-
seian multas provinciales y el mismo no
gestiona las facilidades de cobro y des-
cargos para las personas que necesitan
renovar el carnet, se envié una RECO-
MENDACION en cumplimiento de la Or-
denanza N° 07/20 Articulo 20 a los fines
de que el Ente en beneficio de los habi-
tantes de la ciudad de Rio Cuarto firme
un convenio con la Provincia a los fines
de brindar facilidades de pago y realiza-
cién de descargos para las personas que
poseen multas provinciales.

Multas por controles de transito den-
tro de la ciudad de Rio Cuarto, se le brin-
d6 asesoramiento con respecto a cdmo
realizar descargos y donde dirigirse para
su realizacién.

Ruidos molestos se recibieron y gestio-
naron 10 reclamos, se enviaron notas
con los reclamos particulares de los ve-
cinos en cumplimiento de la Ordenanza
609/14 a las areas de Medio Ambiente y
Espectaculos Publicos a los fines de que
realicen las mediciones pertinentes y
soliciten la insonorizacion en el caso de
corresponder.

Microbasurales 17 reclamos, debido
a espacios publicos o privados utiliza-
dos como microbasurales afectando la
salud publica y el medio ambiente, en
algunos casos, estos microbasurales po-
seian agroquimicos o bidones téxicos,
al tomar conocimiento se intervino en
cumplimiento de la Carta Organica Art.
27 y 32 y Ordenanza 1431/07 enviando
nota al Ente solicitando al area de Medio
Ambiente su pronta intervencion, el mis-
mo realiz6 un relevamiento y constato lo
reclamado, procediendo a la limpieza de

los terrenos.

DESARROLLO DEL SUR SOCIEDAD DEL
ESTADO 14 RECLAMOS

Reclamo de particular agente de salud
que en el afilo 2020 le colocaron multas
de parquimetro por estacionamiento
medido, es importante destacar que
en esa fecha, los agentes de salud eran
personal esencial y el estacionamiento
medido no, es por ello que no estaban
habilitados para realizar trabajos y con-
troles, en consecuencia, se gestion¢ el
reclamo, se envié nota a Desarrollo del
Sury resolvieron a favor del reclamante,
quitando las multas.

vecinos de la ciudad consultaron por
permisos de estacionamiento para esta-
cionar en sus viviendas y negocios pro-
pios, se les brindé asesoramiento y en
los casos que correspondia se enviaron
notas a Desarrollo del Sur.

RENTAS DE LA PROVINCIA DE CORDO-
BA 103 RECLAMOS

Personas adultas mayores reclama-
ron por la creciente digitalizacion y dis-
minucion de la atencion presencial para
la gestion de tramites, planes de pagos
0 asesoramiento, se realizd notas con
los reclamos particulares solicitando la
realizacion de los tramites de manera
presencial en las oficinas de Rentas y di-
ferentes recomendaciones a los fines de
respetar la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores.

96 solicitudes de planes de pago, las
personas al no recibir atencion en las
oficinas de Rentas y al no saber gestio-
nar un plan de pago por la pagina web
es que asistian a la Defensoria a los fi-
nes de solicitar un plan de pago, se to-
maron las solicitudes y se les informo la
situacién a Rentas a los fines de que les
realicen los planes de pago en las ofici-



nas de Rentas.

Exencion del impuesto inmobiliario
para adultos mayores, ingresaron re-
clamosy consultas debido a que hasta el
afio 2019 las personas adultas mayores
estaban eximidas del impuesto inmobi-
liario de forma automatica, posterior a
ello, se eliminaron todas las exenciones
y las personas debian solicitarla por la
pagina web para obtener el beneficio, la
falta de informacién y dificultad de acce-
so para solicitar el beneficio de exencion
provoc6 que muchas personas genera-
ran deuda, es por ello que se les brindé
asesoramiento e informacién al respec-
to y se solicité a Rentas las facilidades y
planes de pago correspondientes, a su
vez, se les solicitd se gestione la exen-
cion del impuesto inmobiliario a los re-
clamantes que cumplian con los requi-
sitos.

Reclamos por falta de atenciéon pre-
sencial en las oficinas de Rentas para
gestionar tramites como por ejemplo
cambio de titularidad del impuesto in-
mobiliario y/o automotor, exenciones,
impresién de cedulones, consultas y/o
pagos de deudas, generacion de planes
de pago, se ingresaron los reclamos y se
puso en conocimiento la situacion a per-
sonal de Rentas, a partir de alli, personal
recibié a los reclamantes y se les gestio-
naron los tramites que solicitaban.

MULTAS PROVINCIALES, DEUDAS Y MULTAS
MUNICIPALES 226 CONSULTAS

Se ingresaron las consultas sobre multas
de la provincia de Cérdoba con respecto a
la policia caminera y de la Municipalidad de
Rio Cuarto con respecto a estacionamiento
medido, controles de transito, deudas por
falta de pago de impuestos y contribuciones
municipales, se les brindé asesoramiento
con respecto a donde realizar descargos,
como solicitar planes de pago y a que ofici-
nas dirigirse para las gestiones pertinentes.

.
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AREA DE PROTECCION
DE PERSONAS EN
CONTEXTO DE CONSUMO

Receptada la inquietud, el equipo que con-
forma el Area de proteccién de personas
en contexto de consumo analiza y estudia
el objeto del reclamo, para asi, iniciar las
gestiones que se estimen necesarias ante
la empresa proveedora. Durante el proce-
so se mantiene informada a la persona de
todo lo concerniente a su reclamo.

Algunos ejemplos de derechos vulnerados
son los abusos y deficiencias de indole
administrativa de parte de las entidades
bancarias; reclamos contra las compafiias
de servicio de telefonia; reclamos a las
entidades emisoras de tarjetas de crédi-
to, empresas proveedoras de servicios de

internet y/o cable; turismo, comercios y
prestadoras de servicios en general.

Las personas pueden presentar sus recla-
mos o inquietudes de forma presencial en
los centros de atencién de la Defensoria,
ubicados en distintos puntos de la ciudad.
También pueden realizarse de forma onli-
ne, completando un formulario en https://
www.defensoriariocuarto.org.ar/reclamos.
Otras vias de contacto son por teléfono,
Whatsapp y correo electroénico.

La presente Area de Proteccién de Personas
en Contexto de Consumo tiene como prin-
cipal objetivo la defensa, promocion y
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proteccién de los derechos e intereses de
personas de nuestra Ciudad de Rio Cuar-
to y zona. En razén de ello, todas aquellas
personas que se encuentren en una situa-
cién de vulneracion de sus derechos, ya sea
por la accién u omisién de proveedores de
bienes y/o servicios de naturaleza publica
o privada, tiene derecho a realizar su con-
sulta y/o reclamo solicitando intervencion.

Normativa vigente

En las relaciones de consumo, las personas
usuarias y/o consumidoras gozan de dere-
chos conforme lo establecido en el articulo
42 de nuestra Constitucion Nacional: “Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacién de consumo, a
la proteccion de su salud, seguridad e intere-
ses econémicos; a una informacion adecuada
y veraz; a la libertad de eleccion y a condicio-
nes de trato equitativo y digno”

En lo que respecta a la Ley de Defensa del
Consumidor Ley N° 24.240, se pueden
mencionar algunos de los articulos que son
los que se incumplen de forma notoriay re-
iterada entre ellos podemos citar:

Articulo 4 Deber de informacion: “E/ pro-
veedor estd obligado a suministrar al consu-
midor en forma cierta, clara y detallada todo
lo relacionado con las caracteristicas esencia-
les de los bienes y servicios que provee, y las
condiciones de su comercializacion.”.

Articulo 5 Deber de seguridad: “Las cosas
y servicios deben ser suministrados o presta-
dos en forma tal que, utilizados en condicio-
nes previsibles o normales de uso, no presen-
ten peligro alguno para la salud o integridad
fisica de los consumidores o usuarios”.

Y el articulo 8 bis. Trato digno: “Los pro-
veedores deberdn garantizar condiciones de
atencion y trato digno y equitativo a los con-
sumidores y usuarios. Deberdn abstenerse de
desplegar conductas que coloquen a los con-
sumidores en situaciones vergonzantes, veja-
torias o intimidatorias.”

Considerando esta normativa, desde nues-

tra area se podra realizar la consulta y/o
reclamo siendo la Defensoria el dérgano
responsable de ejecutar las gestiones per-
tinentes ante la empresa proveedora que
afecte los intereses y/o derechos contem-
plados por las leyes vigentes. Desde el area
también se trabaja en brindar informacion
respecto de los derechos que gozan las
personas como consumidoras y usuarias
de bienes y servicios.

Actuamos en calidad de intermediarios,
con el fin de requerir a la autoridad de apli-
cacion: Direccidon de Defensa del Consumidor
y Lealtad Comercial, que adopte y realice las
acciones pertinentes tendientes a la aplica-
cién y control de las normativas vinculadas
con la defensa del consumidor.

Los principales reclamos que se encuentran
dirigidos a bancos y entidades financieras,
en relacién a productos como tarjetas de
débito o crédito y demas servicios.

Se observa también un incremento de re-
clamos por “ciberdelitos”. Sobre todo, hacia
personas personas adultas mayores, que
son afectadas por las operaciones fraudu-
lentas realizadas a través de distintos me-
dios como correo electrénico, llamadas te-
lefénicos, mensajes de textos o Whatsapp,
con el fin de obtener claves personales de
home banking o cuentas bancarias y asi
proceder al vaciamiento de sus cuentas.

Por medio de la Comunicacién A 7319, el
Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) busca reforzar la responsabilidad
de los bancos sobre los créditos que otor-
gan a través de canales electrénicos, el ob-
jetivo principal es brindar una mayor pro-
teccién informatica a las personas usuarias
de servicios financieros y asi poder preve-
nir los potenciales fraudes en los casos de
créditos preaprobados. Ejemplo de ello, es
la aplicacién de los débitos automaticos en
las cajas de ahorro de seguridad social por
servicios, en materia de seguros o presta-
ciones de servicio de salud, no consentidos
ni solicitados por la persona jubilada o pen-
sionada.

En lo que respecta a las tarjetas de crédito,
los reclamos tienen su origen en la falta o



en el deficiente servicio de atencion; dificul-
tades para solicitar la baja de las mismas o
poder formalizar las correspondientes im-
pugnaciones de los resiumenes de cuenta;
desconocimiento de consumos.

Una de las entidades que cuenta con ma-
yor numero de denuncias es Tarjeta Na-
ranja, por estafas telefénicas, donde las
personas afectadas, manifiestan que los
mensajes que reciben y desde los cuales se
realiza el fraude, denotan un manejo de in-
formacion absoluta sobre sus datos perso-
nales. Es importante resaltar que el indice
de resolucion positiva de estas situaciones
es elevado.

En materia de desconocimientos de consu-
mos con tarjetas de crédito, el Banco de la
Provincia de Cérdoba, Tarjeta Cordobe-
sa ha manifestado que el reclamo debe ser
dirigido y resuelto ante Prisma Medios de
Pago S.A. que funciona como procesado-
ra de las tarjetas de crédito que el banco
emite. Esto deviene de un acuerdo laboral/
comercial que celebré el Banco arbitraria-
mente, afectando a sus clientes. Este tipo
de accionar no solo dilata el tiempo que
cuenta la entidad para expedirse frente a
un reclamo, sino que coloca a las personas
afectadas por Tarjeta Cordobesa en una
situacion de vulnerabilidad y desproteccion
por la falta de informacion. Esto se agrava
con la deficiente y poco efectiva atencion
institucional que se ofrece a las personas al
momento de intentar reclamar y/o realizar
consultas.

Se han iniciado también acciones contra
Tarjeta Actual S.A. Se trata de un estudio
juridico o de cobranzas que se adjudica
gozar de la autorizacidon para gestionar el
cobro de deuda. Los mismo realizan prac-
ticas abusivas lesionando los principios de
confianza, buena fe, equidad, igualdad, de
proteccion y de no discriminacién, colocan-
do de forma directa o indirecta a las perso-
nas afectadas en una situacion intimidato-
ria, discriminatoria, vejatoria, vergonzante
qgue resulta lesiva de cualquiera de los in-
tereses y derechos tutelados por nuestro
ordenamiento juridico, a través del desplie-
gue de una o varias acciones u omisiones,

gue van desde el hostigamiento por medio
de correos electrénicos, comunicaciones
telefénicas, mensajes de texto o Whatsapp,
hasta intimar al pago de las deudas bajo
amenazas de embargo.

Desde nuestra area se realizaron gestio-
nes con la finalidad que la proveedora
ofrezca su posicidn al respecto, pero lo
citado anteriormente se torn6 de imposi-
ble cumplimiento, atento que, al dia de la
fecha, no se cuenta con un domicilio para
poder realizar la debida notificacion. Ante
esta situacion, desde la Defensoria del
Pueblo se formaliza una denuncia ante la
Direccion Nacional de Defensa del Con-
sumidor, identificada con el N° de expe-
diente EX-2022-7156872-APN-DGD#MDP,
informandonos desde dicha Direccidon que
la entidad fue imputada, encontrandose
en trdmite las actuaciones administrativas
correspondientes.

Con relacién a las Empresas de Electrodo-
mésticos, FRAVEGA, BAZAR AVENIDA S.A.
RED MEGATONE, ELECTRONICA MEGATO-
NE, MUSIMUNDO S.A., GARBARINO S.A.,
el objeto de reclamo radica en los intere-
ses punitorios exorbitantes que cobran, los
cuales no financian el producto, sino que
le venden un crédito a las personas que
realizaron una compra, como también los
defectos de fabrica, falta de cobertura de
las garantias, lo que resulta en querer li-
berarse de la responsabilidad del servicio
post- venta al transferirla a la empresa que
pone la marca en el producto. También, se
puede citar que, ante el atraso del pago de
las cuotas, se niegan a recibir el dinero de la
misma siendo tratada por el drea de legales
de la empresa, amedrentando y hostigan-
do a las personas al pago de la misma sin
posibilidad ni derecho a réplica.

En el caso de la firma ADT SEGURITY SER-
VICE S.A, el principal problema radica en la
imposibilidad de gestionar la baja del servi-
cio. Considerando la falta o deficiente aten-
ciéon de parte del servicio telefénico de asis-
tencia permanente y gratuita a través de un
0800. Desde nuestra area, se gestiona el re-
clamo ante la casa central y esta ultima res-
ponde de forma positiva, brindando la baja

7
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y expidiendo el certificado de libre deuda.

Otros casos, estan vinculados a la empresa
de servicios SISTEMA FREE S.A., que ofre-
ce financiacion de diferentes bienes, tales
como autos, motos y casas. Incumpliendo
con lo establecido en el contrato en mate-
ria de entrega y/o devoluciones de dinero,
cuando las personas optan por la baja del
servicio. Tampoco cumple con el deber de
brindar informacion precisa y clara, ofre-
ciendo publicidad engafiosa que colisiona
con lo dispuesto por la Ley de Lealtad Co-
mercial 22.802.

En materia de Seguros de Vida y asisten-
cia juridica, el principal objeto de reclamo
consiste en la baja de los servicios presta-
dos, los cuales en su gran mayoria no fue-
ron solicitados. Las principales compafias
denunciadas son: METLIFE SEGUROS S.A.,
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS S.A,,

CARUSO CIA ARG DE SEGUROS SA., GALI-
CIA SEGUROS S.A.

Desde nuestra area se ha logrado resolver
todos los reclamos, logrando que se genere
la baja efectiva y el reintegro de las sumas
de dinero mal decantadas, a valor actuali-
zado por el medio de pago por el cual fue
descontado.

En relacion al derecho a la salud, se trata-
ron casos por un aumento desmesurado
en las cuotas de obras sociales, sumado a
la falta o deficiencia de informacién respec-
to a la cobertura y atencion. Desde el area,
se ofrece orientacion con el fin de que las
personas afectadas puedan iniciar un re-
clamo administrativo con el fin de proteger
y defender los derechos vulnerados de la
persona afiliada.

Con respecto a los reclamos ante las em-
presas automotrices, concesionarias y fir-




mas titulares de planes de ahorro, los re-
clamos son ante: PLAN ROMBO S. A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS,
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. DE AHO-
RRO PARA FINES DETERMINADO, CHE-
VROLET S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, FCA S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS. En todas
se aprecia que adoptan ciertas practicas
abusivas que tienen origen en la falta o de-
ficiencia en el suministro de informacion.
Los planes presentan una diferencia entre
la oferta y lo que realmente se otorga. Di-
cha cuestion termina repercutiendo en el
derecho de poder discernir al momento de
celebrar un contrato, en funcion de lo esti-
pulado por el articulo 4 de la Ley de De-
fensa del Consumidor que establece: “La
informacidn debe ser completa, veraz, cierta,
objetiva y detallada y proporcionada al con-
sumidor con la claridad necesaria que permi-
ta su comprension.” Igualmente, se puede
advertir en base al articulo anterior que,
las personas manifiestan no comprender la
medida cautelar que recae sobre la unidad.

Por otro lado, hay aumento indiscriminado
de cuotas sin que medie notificacidn previa
a las o los clientes, y en varias ocasiones se
observa que la parte proveedora incumple
la cldusula principal del contrato en lo que
respecta a la entrega del vehiculo en tiem-
po y forma, bajo la somera excusa que la
demora deriva de un agente externo por
el cual no deben responder, siendo entre-
gado el vehiculo con una demora de hasta
NOVENTA (90) dias de mora.

Esto se agrava, teniendo en cuenta que las
personas afectadas suscriben un contrato
de adhesion que contiene clausulas abusi-
vas, las cuales se insertan en el marco de
un contrato impuestas por el proveedor,
menoscabando los derechos que la ley re-
conoce a las personas consumidoras y/o
cualquier otra que afecte el equilibrio de las
prestaciones.

También, se observa que en la venta, la
cuota de adhesion se distribuye en DOCE
(12) meses, con tarjeta de crédito, incluida
la cuota mensual, lo que dificulta dar de
baja la adhesién, antes de cumplirse dicho

plazo. Sumado a la dificultad para poder ac-
ceder a la baja del plan.

Si bien es cierto que desde esta Defensoria,
logramos respuestas favorables, esto se lo-
gra con muchas demoras, dilaciones y un
proceso de largas gestiones.

En materia de empresas proveedoras de
los servicios de comunicacion de telefonia
fija y/o movil, television por cable, satelital
e internet, las empresas TELECOM AR-
GENTINA S.A. PERSONAL FLOW, CLARO
ARGENTINA, y TELEFONICA MOVILES AR-
GENTINA S.A. suman reclamos que se de-
ben mayormente a defectos técnicos y de
facturacion. Entre ellos podemos citar, el
incremento desmesurado en las facturas,
lo que se considera una modificacidon sus-
tancial del contrato; la falta de devolucién
de los dias sin servicio e incumplimiento en
la aplicacion de descuentos o promociones.
Asimismo, en cuanto a inconvenientes de
gestion administrativa, se pueden enume-
rar inobservancias en la solicitud de baja,
deficiencia o falta de servicio, como asi
también una mala atencion al cliente por
excesivos tiempos de espera para su aten-
cidon o posterior derivacion.

En lo que respecta a la telefonia fija,el ser-
vicio brindado por Telecom, posee una
gran cantidad de reclamos con respecto a
la prestacion del servicio afectando princi-
palmente a las personas mayores que de
por si, ya se encuentran en una condicion
de hipervulnerabilidad. El problema mas
reclamado es el corte del servicioy demora
en los arreglos, derivando en un perijuicio al
momento de poder establecer un contacto
por medio de comunicacion telefénica.

Es importante visibilizar que las empresas
proveedoras utilizan sus sitios webs au-
mentando aun mas la brecha digital, im-
pidiendo u obstaculizando el acceso facil
y dinamico al segmento de las personas
adultas mayores, vulnerando aun mas sus
derechos de accesibilidad para que puedan
realizar por su cuenta los distintos tramites
y gestiones. Esto conlleva indefectiblemen-
te a practicas discriminatorias en razon de
la edad, generando que las personas adul-
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tas mayores pierden progresivamente sus derechos quedando invisibilizadas para un
sector de la sociedad.

Problematicas abordadas en relacion a:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Personas en situacion de hipervulnerabilidad: se considera como tal a toda perso-
na que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad en razén a su edad, género
0 por circunstancias socio-econdmicas que derivan en una dificultad para ejercer
de forma efectiva y plena sus derechos como personas usuarias y/o consumidoras.

Publicacion de claves y/o datos de caracter personal como usuaria/os de servicios
financieros que son proporcionados a terceros, colisionando con la Ley N° 25.326.

Falta de cobertura en materia de seguros.

Falta de suministro de informacién clara, cierta y precisa sobre las medidas de se-
guridad que las personas deben adoptar para que puedan gestionar o tramitar las
operaciones en los portales webs de las empresas proveedoras, con el fin de evitar
riesgos y potenciales estafas.

Posibilidad de arrepentirse de realizar alguna operacion o transaccion.

En materia de préstamos personales pre-aprobados, lo que se busca es brindar
mayor proteccion informatica, con el fin evitar y prevenir que las personas sean
victimas de un ciberdelitos (estafas y fraudes) que, por medio de ardid o engafios,
roban la identidad y asi logran acceder a sus cuentas bancarias a través del home-
banking y asi obtener este tipo de préstamos.

Expedientes gestionados:

Durante el transcurso del afio 2023, ingresaron y fueron gestionados en el Area de Pro-
teccion de Personas en Contexto de Consumo un total de MIL QUINIENTOS CINCUENTA
(1.550) reclamos y consultas.

EN MATERIA DE SISTEMAS FINANCIEROS:
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PROGRAMA'Y

ACTIVIDADES ESPECIALES

ABRIL 2023

01/04 - El Defensor Del Pueblo mantuvo
una reunién con damnificados/as por los
Créditos UVA.

03/04 - Por séptimo afio consecutivo, co-
menzd el curso de Facilitadores/as Comu-
nitarios/as

12/04 - El Defensor Del Pueblo, Ismael
Rins, se reunio con el Diputado Hugo Ro-
mero a los fines de tratar la situacion que
atraviesan las personas damnificadas por
los Créditos UVA.

14/04 - El Observatorio Socioambiental
realizo el Taller “Lineamientos de proto-
colos de cultivo de especies nativas en
la Restauracion Ambiental. Su aplicacién
en proyectos de restauracion productiva
y agroecoldgica en sistemas naturales y
urbanos”.

17/04 - El Defensor del Pueblo en el pro-
grama radial “Asi son las cosas” para ha-
blar sobre el DERECHO A VOTAR.

19y 20/04 - La Defensoria del Pueblo
estuvo presente en la COP2 del Acuerdo
de Escazu, que se realizd en Buenos Aires,
Argentina.

24/04 - La Defensoria del Pueblo de Cor-
doba participd del Curso de Facilitadores/
as Comunitarios/as.

24/04 - Obras Sociales: la palabra del De-
fensor del Pueblo en Telediario.

MAYO 2023

11/05 - El Area de Educacién brindé un
Taller de Reflexién de Prevencién y Lucha
contra el Bullying en el Colegio “Nuestra
Sefiora del Carmen”.

11 al 13/05 - La Defensoria del Pueblo par-
ticipé en Parana del Curso de Capacitacion
Anual para Mediadores/as.

15/05 - La Coordinadora del Area de Edu-
cacion, Verénica Rodriguez, en el progra-

ma radial “Asi son las cosas” para brindar
detalles sobre las propuestas a realizar en
este 2023.

15/05 - El Defensor del Pueblo, Ismael
Rins, participé de la presentacién del Pro-
grama de Voluntariado en Instituciones
Educativas de Granja de Ideas.

19/05 - La Coordinadora de Educacion,
Verdnica Rodriguez, estuvo en “Todo Para
Vos”, donde brindé detalles sobre los Talle-
res de Prevencion y Lucha contra el Bull-

ying.
22/05 - Curso de Facilitadores/as: partici-

pacion del pasante Randall Blake, oriundo
de Dallas, Texas.

JUNIO 2023

05/06 - El Defensor del Pueblo mantuvo
una reunidn interinstitucional con la Recto-
ra de la UNRC.

09/06 - Reunidon entre la Defensoria del



Pueblo y representantes de las comunida-
des religiosas.

11/06 - Taller: “Los conflictos en el contex-
to social urbano” por Alejandro Nato.

13/06 - Reunion de trabajo con el Obser-
vatorio de Derechos Humanos de la UNRC.

13/06 - Problemas barriales: el Defensor
del Pueblo brindd una charla a estudiantes
del CENMA 73.

15/06 - Estuvimos presentes en la inaugu-
racién de la Planta de Reciclado de Traba-
jadores del Ambiente.

15/06 - Dia de la toma de conciencia del
Abuso y Maltrato a la Vejez: ronda de dia-
logo con referentes de instituciones que
trabajan con personas mayores.

15/06 - Se realiz6 el programa “Aprender
a elegir” en escuelas de la Ciudad de Rio
Cuarto.

16/06 - La Delegada del Pais Vasco visito la
Defensoria del Pueblo.

21/06 - Estudiantes de 6° Ao de la Escue-
la Normal Superior “Justo José de Urquiza”
visitaron la Defensoria del Pueblo.

29/06 - El equipo del programa radial “Fre-
cuencia PEAM" entrevist6 al Defensor del
Pueblo, Ismael Rins.

21,22y 23/06 - Estudiantes de 6° Ao del
San Buenaventura realizaron Pasantias
Laborales en la Defensoria del Pueblo.

30/06 - Acompafiamos a la Defensoria del
Pueblo de Parana en su 20° Aniversario.

JULIO 2023

04/07 - El Defensor del Pueblo visit6 a
vecinas/os del Barrio Santa Rosa, quienes
reclaman por la instalacion de cloacas.

10/07 - Rafael Filippa, del Area de Relacio-
nes Institucionales, en “Asi son las Cosas”
para hablar acerca del relevamiento sobre
el funcionamiento del sistema de transpor-
te.

11/07 - Encuentro entre integrantes del
Centro de Mediacién y Mediadores/as Co-
munitarios/as.

13/07 - Capacitacion de la AFIP al equipo
de la Defensoria del Pueblo sobre cédmo
se realizan los tramites y como asesoras a
los/as ciudadanos/as.

17/07 - Walter Torres, de la Defensoria del
Pueblo, visité el programa radial “Asi son
las Cosas” en el marco del 13° Aniversa-
rio de la Sancién de la Ley de Matrimonio
lgualitario en Argentina.

26/07 - La Defensoria en los medios | Ra-
fael Filippa, del Area de Relaciones Institu-
cionales, particip6 del programa televisivo
“Asi son las cosas: el debate” en el marco
del relevamiento que realizamos sobre el
funcionamiento del sistema de transporte.

28/07 - Se realizo la 2° Mesa de Dialogo:

Derechos Humanos en las personas ma-
yores en la Universidad Nacional de Rio

Cuarto.

AGOSTO 2023

04/08 - El Defensor del Pueblo se reu-

nié con estudiantes representantes de la
Unién de Estudiantes de Secundarios Rio
Cuarto (UES). En el encuentro se hizo hin-
capié en los desafios y las preocupaciones
que enfrentan dia a dia.

07/08 - Recibimos en la Defensoria del
Pueblo a representantes de la Asociacion
AILE, de Villa Carlos Paz.

14/08 - Ismael Rins, defensor del Pueblo,
estuvo en el programa radial “Asi son las
cosas” para hablar sobre el impacto de las
Elecciones PASO.

16/08 - Se realizé una reunién entre el
Area de Educacién y representantes de
Centros de Jubilados sobre las actividades
que se realizaran en el mes de octubre en
el marco de los 40 afios de Democracia.

23/08 - Recibimos al Defensor del Pueblo
Adjunto de Tucuman, Ismael Karim Kanan,
quien junto al Defensor del Pueblo, Ismael
Rins, compartieron una jornada sobre De-
rechos Humanos e intercambio de expe-
riencias entre ambas instituciones.

24/08 - El Observatorio Socioambiental
se reunid con estudiantes de 5° Ao de la
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Escuela Maria Benita Arias en pos de com-
partir saberes con respecto a la Soberania
Alimentaria y Agroecologia.

31/08 - El Area de Educacién brindé un
Taller de Prevencién contra el Bullying,
destinado a estudiantes de 1° a 6° Ao del
nivel secundario del Instituto “La Sagrada
Familia”.

SEPTIEMBRE 2023

07/09 - El Defensor del Pueblo visit6 el Ho-
gar de Cristo, con el fin de plantear nues-
tra presencia en su sede en el marco del
programa “La Defensoria mas cerca”.

08/09 - Se desarrolld la 3° Ronda de dia-
logo: DDHH en las personar mayores. El
encuentro se realiz6 en el PEAM y estuvo
presente el Defensor del Pueblo, Ismael
Rins.

18/09 - Se realizé la Jornada de Fortale-
cimiento Comunitario para ONG’s en el
marco de los 40 afios de Democracia.

20/09 - El Area de Género y de Educacién
brindaron el Taller: Introduccion a la pers-
pectiva de género, violencia de género (Ley
Olimpia y Ley Belén) en el Cenma 24 Ane-
xo Alberdi.

21/09 - La Defensoria del Pueblo realizé la
Jornada "Derechos Humanos de las per-
sonas mayores: autonomia y no digitali-
zacion”. Tuvimos el placer de contar con

la participacién del Dr. Eugenio Semino,
defensor de la Tercera Edad y presidente
de la Sociedad Iberoamericana de Geron-
tologia y Geriatria.

OCTUBRE 2023

05/10 - Se desarrolld la 4° Ronda de dia-
logo: DDHH en las personas mayores. El
encuentro se realizé en el Cecis.

07/10 - La Defensoria del Pueblo participé
de la inauguracion del Centro de Jubilados
San Martin. Estuvo presente el Defensor
Adjunto, Fabian Rolandi.

07, 08/10 - El Area de Resolucién Alternati-
va de Conflictos Comunitarios participé del

Encuentro de Mediacion “Vaquerias 2023".

10/10 - En el marco del Dia de la Salud
Mental se realizd la Jornada Abierta: “Salud
mental en el actual contexto social”. Conta-
mos con la participacidon de Sol Rodriguez
Maiztegui, Rosa Cattana y Gustavo Rodri-
guez.

17/10 - Finalizo el Nivel Il del Curso de
Facilitacion Comunitaria de la Defensoria
del Pueblo. En la ultima clase se contd con
la presencia del Defensor Adjunto, Fabian
Rolandi.

26/10 - El Observatorio Permanente de
Migrantes mantuvo una reunién con inte-
grantes de la Asociacion Civil “Venezolanos
en Cérdoba” para tratar sobre la realidad
gue viven los/as ciudadanos/as venezola-
nos/as en la Provincia de Cérdoba.

NOVIEMBRE 2023

02/11 - Recibimos en la Defensoria del
Pueblo a estudiantes de 6° Afio del Colegio
Concordia. Alli, hablamos sobre la labor de
la institucién y la funcidén de cada una de
sus areas.

09/11 - Se desarroll6 la 5° Ronda de dia-
logo: Derechos Humanos de las personas
mayores, fortaleciendo la colaboracion
entre la Defensoria del Pueblo y diversas
instituciones locales.

10/11 - En el marco del Dia de la Tradicién
y en conmemoracion a los 40 afios de de-
mocracia en la Argentina, el Area de Edu-

cacion llevo a cabo la actividad “Memorias
de la democracia”.

13/11 - Estudiantes de 6° Afio de la Escue-
la Normal Superior Justo José de Urquiza,
recorrieron la Defensoria del Puebloy
visitaron las distintas areas que integran la
misma.

15/11 - Facilitadores/as Comunitarios/as

y representantes de diversas ONG’s de la
Ciudad participaron del Conversatorio “Se
hace camino al andar: para transformar”.

23/11 - El Defensor del Pueblo, Ismael
Rins, recibi6 a periodistas de la Ciudad
para compartir aspectos vinculados a



servicios publico, EPEC, la situacion de las
entidades bancarias, entre otros. También
participé Dario Peralta, director de ANSES
Rio Cuarto.

DICIEMBRE 2023

11/12 - Recibimos en la Defensoria del
Pueblo a Tito Lorenzo Lovo Carretero,
director nacional de atencion y tramite
de quejas de la Defensoria del Pueblo de
Colombia.

11/12 - La Defensoria del Pueblo particip6
de la presentacion del protocolo sobre el
acceso de las personas mayores a la socie-
dad digital en Iberoamérica, por el Dr. José
Yuni, fundador del PEAM, especialista en
Psicogerontologia, y doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educacion.

12/12 - Estuvimos presentes en el Aniver-
sario de la Escuela Quechalén. Ademas,
nos dieron un reconocimiento por nuestra
intervencidn en situaciones de conflicto
entre estudiantes de la institucion educa-
tiva.

13/12 - Facilitadores/as Comunitarios/as
del Nivel 'y Il que formaron parte del Cur-
so de Facilitacion Comunitaria, recibieron
sus diplomas en la Universidad Nacional
de Rio Cuarto.

13y 14/12 - El Observatorio Socioambien-
tal estuvo presente en el Encuentro Nacio-
nal de Nodos Agroecolégicos y Mesas de
Agroecologia. El objetivo de la actividad fue
generar una red entre diferentes experien-
cias de articulacion territorial para promo-
ver la circulacién de informacién, consoli-
dar espacios de organizacidon y establecer
agendas de trabajo conjunto.
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